
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามภารหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 โดยรายงานฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มารับบริการด้านแรงงานต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน และส านัก
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ถึงขั้น ตอนการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จึงขอเผยแพร่รายงานผลการส ารวจความพีงพอใจการ
ให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไป
ได้ทราบโดยทั่วกัน และหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจต่อไป 

 

 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 





ประเทศท่ีแรงงาน/ญาติของแรงงาน

เดินทางไปทํางาน 5 อันดับแรก ไดแก

1. ไตหวัน 66.92%

2. อิสราเอล            14.17%

3. สาธารณรัฐเกาหลี 8.66%

4. ยูเครน                5.51%

5. สหรัฐเอมิเรตส 2.36%

ประเภทสิทธิประโยชนท่ีขอรับบริการ

5 อันดับแรก ไดแก

1. เงินบําเหน็จ/บํานาญชราภาพ

2. เงินสะสมเลีย้งชีพ

3. เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต

4. เงินประกันการทํางานครบสัญญาจาง

5. เงินคืนภาษี

ชาย 102     หญิง  25

จํานวนผูรับบริการ 127 (คน)

• แรงงานไทย      110

• ญาติแรงงาน       17

ชวงอายุ

สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ  กลุมงานประสานความรวมมือระหวางประเทศ

การศึกษา

7.5%
2.5%

10.6%

1.9%



สิ่งที่ประทับใจในการมารับบริการ

การใหบริการดี พูดจาไพเราะ ชัดเจน 

เขาใจงาย ทําใหไดรับความรวดเร็วใน

การใชบริการ

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ 

เอาใจใส ใหคําปรึกษาที่ดี และมีความ

เปนกันเอง  

1

2

สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ  กลุมงานประสานความรวมมือระหวางประเทศ

ความพึงพอใจตอการรับบริการในภาพรวม  รอยละ 98.55
 กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 เจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 สิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

 ความพึงพอใจตอผลการใหบริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รอยละ 98.89

รอยละ 99.21

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 127 คน

รอยละ 97.48

รอยละ 98.62
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