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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการป้องกันการทุจริตภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการป้องกันการทุจริต 

ภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน โดยปลัดกระทรวงแรงงำน ได้รับทรำบและเห็นชอบรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และให้น ำรำยงำนฯ ใช้เป็นข้อมูลที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยสำมำรถสรุป 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

การปรับปรุงการท างาน 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  
กำรขออนุญำต
เพื่อให้บุคลำกรยมื
ทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำง
สะดวก และแนว
ปฏิบัติกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรที่ถูกต้อง 

ก ำหนดขั้นตอนและ
แนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรตำมประเภท
งำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ใน
รูปแบบ Infographic 
เพื่อให้เข้ำใจได้ง่ำย
ชัดเจน และช้ีแจงให้
บุคลำกรถือปฏิบัติ 
อย่ำงเคร่งครัดและ
ก ำชับให้มีกำรขอ
อนุญำตใน กำรยืม
ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 

ทุกหน่วยงำน - ขั้นตอนและแนวทำง
ในกำรขอยืมทรัพยส์ิน
ของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำนต่ำง ๆ ไวใ้น
รูปแบบInfographic 
- ผลกำรประชุมช้ีแจงท ำ
ควำมเข้ำใจให้กับ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบตัิงำน/
หรือหนังสือสั่งกำร/หรือ
ผลกำรประชุมฯ รอบ 6 
เดือน และรำยงำนผล              
ณ สิ้นปีงบประมำณต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

1. ทุกหน่วยงำนในสังกัดฯ ได้ก ำหนดขั้นตอนและแนวทำงใน
กำรขอยืมทรัพยส์ินของทำงรำชกำรประเภทงำนต่ำงๆ และได้
ประชุมชี้แจงในหน่วยงำน รวมถึงแจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบ
และถือปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครัด เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ขออนุญำตเพื่อยืมทรัพยส์ินของทำงรำชกำร เรียบร้อยแล้ว  
(https://www.mol.go.th/ขัน้ตอนและแนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง-ๆ-ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน) 

(1) กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2540 

(2) ขั้นตอนกำรบริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด
กระทรวงแรงงำน 

(3) ขั้นตอนกำรขอใช้งำนระบบประชุมทำงไกล 

-บุคลำกรในทุกหน่วยงำน
ภำยใต้สังกดัส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน
สำมำรถตรวจสอบขั้นตอน
และแนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ตำมประเภทงำนดำ้น
ต่ำงๆ ไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ถูกต้องมำกยิ่งข้ึน และ
เป็นไปในทิศทำงทีเ่ป็น
มำตรฐำนเดียวกัน  

https://www.mol.go.th/ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง-ๆ-ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
https://www.mol.go.th/ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง-ๆ-ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
https://www.mol.go.th/ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง-ๆ-ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  
กำรขออนุญำต
เพื่อให้บุคลำกรยมื
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำง
สะดวก และ  
แนวปฏิบัติกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรที่ถูกต้อง 

   
 

(4) ขั้นตอนกำรยืม - คืน ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
(5) ขั้นตอนกำรขออนุญำตใช้ห้องประชุมส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงแรงงำน 
(6) ขั้นตอนกำรยืมพสัดุและครุภณัฑ ์
(7) ขั้นตอนกำรยืมและคืน พสัดุ/ครุภณัฑ์ ภำยในกอง

เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 
(8) ขั้นตอนกำรยืมพสัดสุ ำนักงำนสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำ

แรงงำนแห่งชำติ 
(9) แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  

(กรณีกำรยืมใช้พัสดุ) ของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
(10) ผังขั้นตอนกำรยืมพสัดุ/ครุภณัฑ์ ส ำนักงำนนโยบำย

แรงงำนนอกระบบ 
(11) ขั้นตอนกำรขอยมื FLIPCHART ของกลุ่ม ป.ย.ป 

2. หน่วยงำนในสังกัดฯ มีกำรประชุมภำยในหน่วยงำนและได้
ก ำชับในประเด็นกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ดังน้ี 

(1) เพิ่มมำตรกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบ กำรใช้ทรัพยส์ิน
ของทำงรำชกำร เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวกลุม่หรือพวกพ้อง  

(2) ประชำสมัพันธ์แนวปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรอย่ำงถูกต้อง 

(3) ส่งเสริม และปลูกฝังให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำล
ในกำรปฏิบัติงำน 

-บุคลำกรสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อ
กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรอย่ำงถูกต้องเพิ่ม
มำกขึ้น ซึ่งสะท้อนไดจ้ำก
คะแนน ITA ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำนตำมตัวช้ีวัดที่ 4 
เรื่องกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรใน
ปีงบประมำณพ.ศ.2566 
จ ำนวน 99.29 คะแนน
เพิ่มขึ้นจำกปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 จ ำนวน 3.6 
คะแนน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

1. ก ำกับเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
เป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำที่
ก ำหนดอย่ำงเท่ำเทียม
กัน 

- ส ำนักตรวจและ
ประเมินผล  

- ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ 

ผลกำรประชุมช้ีแจงท ำ
ควำมเข้ำใจให้กับ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำน/
หรือหนังสือสั่งกำร/หรือ
ผลกำรประชุมฯ รอบ 6 
เดือน และรำยงำนผล ณ 
สิ้นปีงบประมำณต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

1. ส ำนักตรวจและประเมินผล ไดป้ระชุมท ำควำมเข้ำใจกับ
เจ้ำหน้ำท่ีเพื่อเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมินฯ และ
ก ำกับเจ้ำหน้ำท่ีปฏิบตัิงำนให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเท่ำเทียมกัน และมีกำรรำยงำนผลให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบต่อไป ณ สิ้นปงีบประมำณ 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/02-
02012016104914.pdf) 
2. ส ำนักตรวจและประเมินผล ส ำนักประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ และศูนย์ปฏิบตัิกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ 
ประชุมร่วมกันเมื่อวันท่ี 1 กุมภำพันธ์ 2566 เพื่อปรับปรุง
คู่มือกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บรกิำรของเจ้ำหน้ำท่ีในกำร
ให้บริกำรประชำชน โดย ได้ปรับปรุงแล้ว ดังนี้“คู่มือกำรให้
ค ำปรึกษำและแก้ไขปญัหำกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำนแรงงำน
ทั้งในและต่ำงประเทศ” ( https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-
Service-2023.pdf) 
 

3. ส ำนักตรวจและประเมินผล และส ำนักประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้แจ้งเวยีนคู่มือกำรให้ค ำปรึกษำและ
แก้ไขปัญหำกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ ดังกล่ำว ผ่ำนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน ในหัวข้อ “ร้องเรียน/ร้องทุกข”์ > “คู่มือ
กำรให้ค ำปรึกษำ และแก้ไขปญัหำกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
เพื่อให้ประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดรับทรำบ 

-ผู้มำตดิต่อ/รับบริกำร 
และผูม้ีส่วนได้เสียของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน สำมำรถ
ตรวจสอบแนวทำง 
ขั้นตอน และระยะเวลำ
กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆของ
หน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำนได้สะดวกยิ่งขึ้น 
รวมทั้งระบบกำรให้บริกำร 
หรือร้องทุกข์ร้องเรียนผ่ำน
ทำงออนไลน์ไดร้ับกำร
พัฒนำ ใหไ้ด้รับควำม
สะดวกรวดเร็ว มีควำม
ผิดพลำดน้อยลง ส่งผลให้
ผู้มำตดิต่อหรือรับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจมำกข้ึน  

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/02-02012016104914.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/02-02012016104914.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/02-02012016104914.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-2023.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-2023.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-2023.pdf
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

2. จัดท ำผังขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรเพื่อ
เผยแพร่ให้ชัดเจน  
เข้ำใจง่ำย โดยอำจ
เป็นรูปแบบ 
Infographic 

 

- ทุกหน่วยงำน ผังขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร เผยแพร่ และ
บนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน และ ณ 
ส ำนักงำน ที่เห็นได้
ชัดเจน โดยให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 6 เดือนและ
รำยงำนผลฯ ต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

ทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนไดจ้ัดท ำ 
ทบทวน และปรับปรุง ผังข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแล้ว และได้เผยแพรบ่นเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 
และ ณ ส ำนักงำนท่ีเห็นได้ชัดเจน และได้มีกำรรำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำแล้ว 
(https://www.mol.go.th/ผังขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนหรือกำร
ให้บริกำร). 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวฯ มีวัตถุประสงค์  
  (1) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ให้มีควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว และผิดพลำดน้อยลง ท ำให้เกิดประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูร้ับบริกำร ก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนเกิดควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 
  (2) เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ลด
ข้อผิดพลำดจำกกำรท ำงำนท่ีไม่เปน็ระบบ สำมำรถติดตำมได้
ทุกขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน 
 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีกำรก ำกับติดตำมให้ทุก
หน่วยงำนในสังกัดฯ รำยงำนผลมำตรกำรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ณ สิ้นปีงบประมำณ
ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
 

-ผู้มำตดิต่อ/รับบริกำร 
และผูม้ีส่วนได้เสียของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำนรับรู้ต่อกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
ทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำท่ี และด้ำน
กระบวนกำรท ำงำน 
ขั้นตอน วธีิกำรบริกำร 
และกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรผ่ำนทำง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มำกยิ่งข้ึน ซึ่งสะท้อนได้
จำกคะแนน ITA ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำนตำมตัวช้ีวัดที่ 8 
เรื่องกำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนใน
ปีงบประมำณพ.ศ.2566 
จ ำนวน 88.55 คะแนน
เพิ่มขึน้จำกปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 จ ำนวน 7.3 
คะแนน 

https://www.mol.go.th/ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
https://www.mol.go.th/ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

3.ทบทวนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 
และจัดท ำหรือพัฒนำ
คู่มือหรือแนวทำงกำร
ให้ค ำช้ีแจงหรือกำร
ตอบค ำถำม   

- ทุกหน่วยงำน คู่มือกำรปฏิบตัิหรือ
แนวทำง กำรให้ค ำช้ีแจง
หรือกำรตอบค ำถำมที่
พบบ่อย (FAQ) โดย
เผยแพร่บนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน 
ภำยใน 6 เดือน และ
รำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

ทุกหน่วยงำนได้มีกำรทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 
เพื่อน ำมำปรับปรุง โดยทุกคู่มือไดอ้ธิบำยรำยละเอียดของกำร
ด ำเนินงำนแตล่ะขั้นตอน ผูร้ับผดิชอบ ระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน เพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำท่ีเป็นไปตำม
มำตรฐำน โดยได้แจ้งเวียนใหเ้จ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบ 
และมีกำรรำยงำนผลต่อผู้บังคับบญัชำแล้ว ทั้งนี้ ได้มีกำร
เผยแพรคู่่มือกำรปฏิบัติงำน ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 
(https://www.mol.go.th/academician/work-manual) 

 

4. พัฒนำเพิ่มช่อง
ทำงกำรสื่อสำรและ
รูปแบบกำรน ำเสนอ
ข้อมูลให้เข้ำใจได้ง่ำย 
5. เพิ่ม/พัฒนำ/
ปรับปรุง ช่องทำง E - 
service เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกให้
ประชำชน เข้ำถึง
ข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว 

- ส ำนักตรวจและ
ประเมินผล  
 

- ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ  
 

- ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 

- ทุกหน่วยงำน 

- ผลกำรพัฒนำและเพิม่
ช่องทำงกำรสื่อกำร
ปรำกฏบนเว็บไซตห์ลัก 
ภำยใน 6 เดือน และ
รำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำ       - 
คู่มือกำรปฏิบตัิงำน/
ให้บริกำร ปรำกฏบน
เว็บไซตห์ลักภำยใน 6 
เดือน และรำยงำนผล
ต่อผู้บังคับบัญชำ 

1. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้
พัฒนำ/ปรับปรุง ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นใหม้ีรูปแบบท่ี
สะดวกใช้งำนง่ำยไมซ่ับซ้อน โดยมช่ีองทำงกำรร้องเรียนผ่ำน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th)  
(https://counterservice.mol.go.th) และยังสำมำรถ
ติดตำมสถำนะร้องเรียนได้ โดยสำมำรถเข้ำถึงได้จำกหน้ำ
เว็บไซต์ของกระทรวงแรงงำน 
2. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำน และ          
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร ได้ร่วมกันพัฒนำ/
ปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรได้ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน(www.mol.go.th)เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชน 

 

https://www.mol.go.th/academician/work-manual
http://www.mol.go.th/
https://counterservice.mol.go.th/
http://www.mol.go.th/
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

6. เผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ กำร
ปรับปรุงงำน หรือกำร
เพิ่มกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
7. เผยแพร่คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 
และแนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับข้ันตอนกำร
ปฏิบัติงำนให้
เจ้ำหน้ำท่ีและ
ประชำชนทรำบ ที่มี
รูปแบบเข้ำใจง่ำย 
8. เพิ่มและ
ประชำสมัพันธ์กล่อง
รับฟังควำมคิดเห็น    
ทุกส ำนัก ศูนย์ กอง 
เพื่อให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมแสดงควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ   
ในกำรบริหำรงำน 
เพื่อท่ีจะได้น ำข้อมลู  
ไปพิจำรณำปรบัปรุง 

-ส ำนักตรวจและ
ประเมินผล  
 

- ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ 
 

- ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 

- ทุกหน่วยงำน 

 

รำยงำนผลกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเป็นรำย
ไตรมำส 
เสนอผู้บังคับบญัชำ 

3. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดพ้ัฒนำ/ปรับปรุง ช่องทำง          
กำรให้บริกำรข้อมูลหรือธุรกรรมภำครัฐท่ีสอดคล้องกับภำรกิจ
ของหน่วยงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (e-service) เพื่อช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ภำรกิจด้ำนแรงงำน และบริกำรตำ่งๆ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว
ในทุกระดับตลอด 24 ช่ัวโมง และไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยัง
หน่วยงำน โดยสำมำรถเข้ำถึงได้จำกหน้ำเว็บไซต์กระทรวงแร
งำน (www.mol.go.th)      เมนู e-Service 
4. ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้พัฒนำ/
ปรับปรุง แชทบอท “น้องสิทธิ” เพื่อกำรติดต่องำนดำ้นสิทธิ
ประโยชน์ของแรงงำนไทยที่ไปท ำงำนในต่ำงประเทศ และได้มี
กำรประชำสัมพันธ์ 
ไปยังช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน เว็บไซต์
ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดทุกจังหวัด เว็บไซต์ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ เว็บไซตส์ ำนักงำนแรงงำนไทย
ในต่ำงประเทศ เป็นต้น เพื่อให้ประชำชนทรำบข้อมูลสิทธิ
ประโยชน์แรงงำนไทยในต่ำงประเทศและสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
5. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ไดม้ี
กำรจัดท ำ/พัฒนำ/ปรบัปรุง คู่มือกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้
บุคลำกรใช้เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ได้เผยแพร่คูม่ือดังกล่ำวฯ บนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำนแล้ว 
(https://www.mol.go.th/academician/work-manual) 

 

http://www.mol.go.th/
https://www.mol.go.th/academician/work-manual
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

   6. ส ำนักตรวจและประเมินผล และส ำนักประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ ไดจ้ัดท ำ/พัฒนำ/ปรับปรุง “คู่มือกำร
ให้ค ำปรึกษำและแกไ้ขปญัหำกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้ำน
แรงงำนท้ังในและต่ำงประเทศ” ซึ่งเป็นคู่มือกำรให้บริกำรใน
ภำรกิจหลักกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน เพื่อให้ควำมรู้ในเรื่องของขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนและแนวทำงกำรปฏิบตังิำนในกำรให้ค ำปรึกษำ 
แนะน ำตอบข้อซักถำมกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำนแรงงำน 
ผ่ำนช่องทำง    กำรให้บริกำรต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับประชำชนท่ีมำรับบริกำร โดยสำมำรถเข้ำถึงได้จำกหน้ำ
เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) > เมนู 
“ร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
 

7. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้
จัดท ำและเพิ่มกล่องรับฟังควำมคดิเห็น ณ ศูนย์บริกำร
ประชำชน ทุกแห่ง (62 จังหวัด 64 แห่ง) เพื่อให้ประชำชนมี
ส่วนร่วมแสดงควำมคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน 
และยังเพิ่มช่องทำง “ตอบข้อซักถำม ร้องเรียนด้ำนแรงงำน” 
ออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ศูนย์บริกำรประชำชน 
 

8. ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้จัดท ำ/
ปรับปรุง  Qr Code และกล่องรับฟังควำมคิดเห็นของ
ส ำนักงำนประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ และ
ส ำนักงำนแรงงำนในต่ำงประเทศทุกแห่ง และขอควำมร่วมมือ
ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดทุกจังหวัด ประชำสมัพันธ์ Qr Code 
รับฟังควำมคิดเห็น เพื่อน ำข้อเสนอแนะ  ของประชำชนไป
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรใหบ้ริกำร 

 

http://www.mol.go.th/
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

   9. ส ำนัก/ศูนย/์กอง ในสังกัดส ำนกังำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
ได้เพิ่มและจดัท ำกล่องรับฟังควำมคิดเห็นทุกส ำนัก/ศูนย/์กอง 
เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของประชำชนหรือผู้มำ
ติดต่อ น ำไปปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินกำร และกำร
ให้บริกำร ทั้งนี้ ได้ขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำท่ีประชำสัมพันธ์
กล่องรับฟังคิดเห็นดังกล่ำวฯ เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะมำกทีสุ่ด(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/กล่องทุกหน่วยงำนใน
สังกัด.pdf) 
 

10. ส ำนักงำนปลดักระทรวงแรงงำนได้เพิม่และปรับปรุง
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ ผำ่นเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน (www.mol.go.th) > “Banner” เพื่อเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผูม้ำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วม
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
 

11. ส ำนักงำนปลดักระทรวงแรงงำน ได้จัดท ำและพัฒนำสื่อ
ประชำสมัพันธ์ (Info graphic) เผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ และผ่ำนบอร์ด
ประชำสมัพันธ์ เพื่อให้สำธำรณชนรับทรำบและสำมำรถเข้ำถึง
ช่องทำงต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวก(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำนได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นออนไลน์.pdf) 

 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/กล่องทุกหน่วยงานในสังกัด.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/กล่องทุกหน่วยงานในสังกัด.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/กล่องทุกหน่วยงานในสังกัด.pdf
http://www.mol.go.th/
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
    12. ส ำนักงำนปลดักระทรวงแรงงำนได้จดัท ำแผ่นพับ Info 

Graphic แสดงผลกำรพัฒนำในดำ้นคุณธรรมและควำม
โปร่งใสเพื่อเผยแพร่และประชำสมัพันธ์ให้ผู้ที่มำรับบริกำรหรือ
มำติดต่อกับส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้รับทรำบเพื่อ
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/04/Info-EIT.pdf) 

 

กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

9. ประชุมส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน 
ประจ ำเดือน และ
ก ำหนดเป็นตัวชี้วัด
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรในสังกัด 
เพื่อขับเคลื่อนกำร
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

- ทุกหน่วยงำน - ภำพข่ำวกำรประชุม
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำนผ่ำนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน 
(www.mol.go.th) 

- หนังสือรำยละเอียด
ตัวช้ีวัดส ำหรับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของข้ำรำชกำร  

1. หน่วยงำนในสังกัดฯ ได้เข้ำร่วมประชุมส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน โดย ปลัดกระทรวงแรงงำนได้ติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน และก ำชับให้ทกุหน่วยงำนปรับปรุงคณุภำพ
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ประชำชนให้มำกที่สุด 
- ภำพข่ำวประชุมฯ ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 
2566 
( https://www.mol.go.th/news/ก -แ ร ง ง ำ น -ป ร ะ ชุ ม
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน-ครั้งท่ี-1-2566) 
 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/04/Info-EIT.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/04/Info-EIT.pdf
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน-ครั้งที่-1-2566
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน-ครั้งที่-1-2566
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ 
รายงานผล 

ผลการด าเนินงาน 
 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
    2. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ก ำหนดตัวช้ีวัด “ระดับ

ควำมส ำเร็จของหน่วยงำนท่ีด ำเนนิกำรตำมเกณฑ์ประเมิน
คุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)      (รอบกำรประเมินท่ี 1 – 2 ปี 
2566)” ส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบตัริำชกำรของ
ข้ำรำชกำรในสังกดัฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
เพื่อเป็นมำตรกำรทีส่ ำคัญในกำรพัฒนำส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำนในด้ำนคณุธรรม และควำมโปร่งใส อัน
จะน ำไปสู่กำรป้องกันกำรทุจริตและก้ำวสู่กำรเป็นองค์กร
คุณธรรมต่อไป 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวช้ีวัด-ITA-รอบ-
ที-่1-2-ปีงบประมำณ-พ.ศ.-2566.pdf) 
 

 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวชี้วัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-ปีงบประมาณ-พ.ศ.-2566.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวชี้วัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-ปีงบประมาณ-พ.ศ.-2566.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวชี้วัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-ปีงบประมาณ-พ.ศ.-2566.pdf

