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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
******************* 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  
โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกําหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัดของ 
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ ดวยการนําขอมูลผลการประเมินมาเปน
แนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึง 
ความพยายามและความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  
  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช
งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การดําเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 
(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต 
ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาดานคุณธรรมและ 
ความโปรงใส และเพ่ือใหมีการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับนโยบายและ 
ในระดับปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหลงขอมูล คือ 1) ผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 97.26 อยูในระดับ A (ชวงคะแนน 85.00 - 94.99) โดยมีผลคะแนนสูงสุด 
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 



- 2 - 
 

ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปดเผยขอมูล 100.00 

2 การปองกันการทุจริต 100.00 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

4 การแกไขปญหาการทุจริต 99.70 

5 การใชทรัพยสินของราชการ 99.29 

6 การใชงบประมาณ 99.18  

7 การใชอํานาจ 99.08 

8 คุณภาพการดําเนินงาน 93.90 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.75 

10 การปรับปรุงการทํางาน 88.55 

ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน ITA ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ป พ.ศ. 2566 
จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. การประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉล่ีย 100.00  
1. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้  
    มากนอยเพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) 

100.00 

2. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไปกับผูมาติดตอ 
    ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียนกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
    (มุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากวาธุระสวนตัว พรอมรับผิดชอบ หากความ 
    ผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 

100.00 

4. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ 
    การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม (เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  
    ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน)  

100.00 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม 
    ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว  
    บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม (เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  
    ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) 

100.00 

6. บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
    เพ่ือหวังความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอนแทนในอนาคต หรือไม (เงิน ทรัพยสิน       
    ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน) 
 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ คะแนนเฉล่ีย 99.18 
7. ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 98.78 
8. หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
    (คุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว) 

96.31 

9. หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00 
10. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 
      อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

11. หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ      
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (โปรงใส ตรวจสอบได เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด 

       รายหนึ่ง) 

100.00 

12. หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
      ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (สอบถาม ทักทวง รองเรียน)       

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉล่ีย 99.08 
13. ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 98.15 
14. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอย 
       เพียงใด 

99.39 

15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให  
      ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

99.39 

16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 99.39 
17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
      มากนอยเพียงใด 

100.00 

18. การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  
      (ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง) 

98.15 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนนเฉล่ีย 99.29  
19. บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให 
      กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.39 

20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
      มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

98.78 

21. ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ 
      ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.54 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
       อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

23. ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย 
        เพียงใด 

100.00 

24. หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน   
      ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 99.70 
25. ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด 100.00 
26. หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้หรือไม (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน 
      การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปราม 
      การทุจริตของหนวยงาน 

98.78 

27. ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 99.39 
28. หนวยงานของทานมีการดําเนินการดังตอไปนี้ตอการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด  
      (เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต) 

100.00 

29. หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 
      หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

30. หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ 
      ประเด็นดังตอไปนี้อยางไร (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตาม 
      ผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภัยและ 
      ไมมีผลกระทบตอตนเอง) 

100.00 

2. การประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉล่ีย 93.08 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้มากนอย
เพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) 

 
93.11 

2. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ  
    อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

93.68 

3. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน  
    ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบดิเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

91.93 

4. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือ 
    ใหสิ่งดังตอไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
    (เงินประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบนัเทิง เปนตน) 

96.51 

5. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
มากนอยเพียงใด 

90.18 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉล่ีย 91.42 

6. การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (เขาถึงงาย  
    ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย) 

90.16 

7. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  
    มากนอยเพียงใด 
 

90.16 

8. หนวยงานท่ีทานติดตอมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการ 
    ใหบริการหรือไม 

96.53 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
9. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน 
    ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.11 

10. หนวยงานท่ีทานติดตอมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
      หรือไม 

93.68 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉล่ีย 90.74 

11. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

91.33 
 

12. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน  
      มากนอยเพียงใด 

89.00 

13. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ  
      ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม 

93.02 

14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรบับริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

89.58 

15. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
      มากนอยเพียงใด 

90.75 

3. การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   
O1 – O33 ขอมูลพ้ืนฐาน / ขาวประชาสัมพันธ / การปฏิสัมพันธขอมูล / ผลการดําเนินงาน /  
การปฏิบัติงาน / การใหบริการ / แผนการใชจายงบประมาณประจําป / การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต / การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต   
O34 – O43  เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร / การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต /  
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร / แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต /มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

100.00 

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
1. หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ 
OIT ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 97.26 คะแนน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
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        สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3  
การใชอํานาจ 

        ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น
ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

        ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

        ขอ I21 และ I20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

        ขอ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามตําแหนงหนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

        ขอ I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น 
ผูบริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, o25) ท่ีมุงเนนใน
ประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการ
ซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการกับกับติดตามการ
ดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว (อางอิงจาก o24) 

        ขอ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ
ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
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        ขอ I26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนําผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยัง
ไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก 
o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว  (อางอิงจาก o43) ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37) 

     3.ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

        สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 
8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

        ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น
ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

        สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
        ขอ E12 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย              

มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก              
และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน                 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13)                       
ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9)  เปนตน 

        ขอ E10 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี               
ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
(อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุด ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสัง เกตเห็นไดง าย เชน บริ เวณจุดใหบริการหรือ 
จุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

        ขอ E14 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง
จาก o30) 

        ขอ E7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
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หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

        สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
        ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบ
ดวย (อางอิงจาก o38) 

        ขอ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

        ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง
จาก o30) 

        ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ 
(อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  
เปนตน 

        ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาเจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงาน
ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

    4. ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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        สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑ                
ท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง     
แรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตอง
แกไขโดยเรงดวนและประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน จํานวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข

โดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ขอ E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 
      ขอ E12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 
      ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง 
การดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน        
มากนอยเพียงใด 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- นําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกแกผูเขา 
รับบริการ 

- ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ 
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
   ขอ I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติ    
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 
   ขอ I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
   ขอ I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียก
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ หรือไม 
   ขอ I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี
อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 
   ขอ I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี         
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานไว 

 

 

 สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
     ขอ E1 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
     ขอ E2 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
     ขอ E3 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 
      ขอ E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
 
       ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
    ขอ O11 แผนการดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําป  
    ขอ O12 รายงานการกํากับติดตามการ



- 11 - 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
รอบ 6 เดือน  
    ขอ O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
    ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ขอ E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 
      ขอ E12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 
      ขอ 14 หนวยงานท่ีทานตดิตอเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง E - service  
เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูล ขาวสาร และบริการตางๆ ไดอยาง
สะดวกรวดเร็วในทุกระดับ 

 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ 
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
   ขอ I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติ    
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 
   ขอ I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
    

ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานไว 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

- นําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกแกผูเขา 
รับบริการ 

- เพ่ิมชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการเพ่ิมข้ึน 

- ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

 

 สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
    ขอ E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
     ขอ E2 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
     ขอ E3 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอย
เพียงใด 
     ขอ E5 หนวยงานมีการทางาน หรือโครงการ
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน         
และสวนรวม มากนอยเพียงใด 
   ขอ E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 
 

       ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
    ขอ O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
    ขอ O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
รอบ 6 เดือน  
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

   ขอ O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

ขอ O18 E-Service 
ขอ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ขอ E6 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ           
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให
ดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
      ขอ E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร    
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี้ 

- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร           
ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวก            
ในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน           
เปนปจจุบัน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
     ขอ E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 
     ขอ E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคาอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
     ขอ E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 
 

  ใหหน วยงานในสั ง กัดฯ ท่ี เ ก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
    ขอ O1 โครงสราง 
    ขอ O2 ขอมูลผูบริหาร 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

    ขอ O3 อํานาจหนาท่ี 
 ขอ O5 ขอมูลการติดตอ 

    ขอ O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
    ขอ O7 ขาวประชาสัมพันธ 
    ขอ O8 Q&A 
    ขอ O9 Social Network 
    ขอ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด   
   ขอ I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
     ขอ I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด   
     ขอ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
      ขอ I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

   ขอ I24 หนวยงานของทาน มีการกากับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพย สินของราชการ                
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนาไปใช
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 
ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ 
ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี           
มากนอยเพียงใด 
   ขอ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้
- จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟ
กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
-จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด 
   ขอ I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 
    ขอ I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิก
จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
    ขอ I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง 
ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 
 

ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

 
 

 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ขอ O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจาํป 
  ขอ O12 รายงานการกากับติดตามการดาเนิน
งานและการใชงบประมาณประจาป รอบ 6 เดือน 
  ขอ O13 รายงานผลการดาเนินงานประจําป      
  ขอ O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผน 
การจัดหาพัสดุ 
  ขอ O20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือ 
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
  ขอ O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
  ขอ O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุประจําป 

 
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบุคคล 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข

โดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนง
หนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใดมากนอยเพียงใด 
   ขอ I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน
ตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้
- กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรพัยากร           
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหา
การมอบหมายงานไมเปนตามตําแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงานอยางไมเปนธรรม  
-กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ี     
ไมเก่ียวของ หรือการซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน. 
และดําเนินการกับกับติดตามการดําเนินนโยบายหรือ
แผนท่ีไดกําหนดไว 
- เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 
- กํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง 
 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด    
    ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือก       
ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    ขอ I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทํา
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
    ขอ I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทํา
ในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 
    ขอ I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
 

ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ขอ O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  ขอ O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  ขอ O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
  ขอ O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป 
  ขอ O39 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาท่ี 
ของรัฐ 
  ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
  ขอ O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้
- วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส  
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว   
ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณา 
นําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต และดําเนินการตามแผน รวมถึง 
การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย  

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต       
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
   ขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนําผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทางาน  
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 
   ขอ I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึน 
ในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล  
หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอย
เพียงใด    
   ขอ I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทาการทุจริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

 
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานไว 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
  ขอ E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
   ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

- เพ่ิมชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการเพ่ิมข้ึน 

- ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

- กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนน
โครงการ/ กิจกรรม ท่ี เสริ มสร า งความโปร ง ใส                 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และเผยแพร              
ผลการดํ า เนิ น งานปอง กันการ ทุจริตประจํ าป                   
ท่ี มี โครงการ/กิจกรรมเสริมสร างความโปร งใส               
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชน
ทราบ 
 

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ขอ O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ขอ O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
  ขอ O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
  ขอ O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
  ขอ O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
  ขอ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 
  ขอ O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบประจําป 
 ขอ O35 การดาเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขอ O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 ขอ O37 รายงานการกากับติดตามการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจาป รอบ 6 เดือน 
 ขอ O38 รายงานผลการดาเนินการปองกัน 
การทุจริตประจําป 
 ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 ขอ O43 การดาเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 



- 20 - 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน อยางตอเนื่อง 
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอยางตอเนื่อง 
 
 

 

4. การกําหนดวิธีการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติ 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวิธีการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน             
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไปสูการปฏิบัติ ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการนําไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 
ดําเนินการ
ปฏิบัติงานตาม
แนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
กฎหมายหรือ
กฎระเบียบตาม
แบบแผนของ
ทางราชการ 

1. จัดทํากระบวนงานตาม
ภารกิจท่ีไดรับมอบ 
ของแตละกลุมงาน 
2. จัดทําแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3.เผยแพรและรายงานผล
การประเมิน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 



- 21 - 
 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงานปฏิบัติ
ราชการโดยใช
ระบบบริหาร
จัดการขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
E-service ใน
การบริการ
ประชาชนและ
บุคลากรใน
หนวยงาน 

1. จัดทําและพัฒนา
ปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ของหนวยงาน 
2. ทบทวนหรือเพ่ิมชอง
ทางการรายงานและ
ชองทางการบริการ
ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 
3. ประชาสัมพันธและ
สงเสริมการใชงานระบบ E-
service 
4. รายงานผลการปฏิบัติ
ระบบบริหารจัดการขอมูล
อิเล็กทรอนิกส E-service ป
ละ 1 ครั้ง 
 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

สํานักตรวจและ
ประเมินผล 
 
สํานักประสาน
ความรวมมือ
ระหวางประเทศ 
 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดทํา
และเผยแพร
อินโฟกราฟฟก
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
จํานวน 2 ครั้ง 
ประจําป
งบประมาณ 
2567 

1. จัดทําแผนปฏิบัติงาน
ดานการประชาสัมพันธของ
สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและภารกิจของ
หนวยงานในสังกัด 
2. จัดทําอินโฟกราฟฟก 
จํานวนอยางนอย 2 ภาพ 
3. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ/
ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดทํา
แนวทางการ
ปฏิบัติและ
เผยแพร
ประชาสัมพันธ
ในหนวยงาน 

1. สรางการรับรู 
ของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใช
ทรัพยสินของราชการ           
ไปเปนของตนเองหรือ      
นําไปใหผูอ่ืน 
2. จัดทําแนวทางและคูมือ
ในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองบริหารการ
คลัง/ 
ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 
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5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณแล
การจัดซ้ือจัดจาง 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงานจัดทํา  
- แผนการการ
ใชจาย
งบประมาณ 
และเผยแพร
ขอมูล
งบประมาณ 
- แผนการจัดซ้ือ
จัดจาง 
ของหนวยงาน
ภายใน 

1. กําหนดกระบวนการใช
จายงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง  
2.การประชุมถายทอด  
องคความรูเกี่ยวกับ     
แนวปฏิบัติงานการจัดซ้ือ
จัดจางตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบ
ประกาศอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
3. จัดทํารายงานผลการใช
จายงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจางรายเดือนและ
ประจําป 
4 ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามแผน
และวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
การประชุมเรงรัดการใชจาย
งบประมาณ 
5 ใหบุคลากรทุกกลุมงานมี
สวนรวมในการจัดทํา
งบประมาณ และสราง
ความตระหนักรู และมีสวน
รวมในการใชจาย
งบประมาณ 
 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองบริหารการ
คลัง/ 
ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ดําเนินการให
เปนไปตาม
ระเบียบในการ
บริหารงาน
บุคคล  
ในกระบวนการ

1. จัดทํากระบวนงานใน
การสรรหา แตงตั้ง โยกยาย 
สิทธิประโยชนและ
คาตอบแทน การพัฒนา
บุคลากร และการ
ดําเนินการทางวินัย 
2. มีชองทางในการรอง
ทุกข รองเรียนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการใช
อํานาจในการบริหารงาน

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ในการสรรหา 
แตงตั้ง โยกยาย 
เล่ือนข้ัน
เงินเดือน วินัย 

บุคคล 
3. ตรวจสอบ 
การดําเนินการตาม
กระบวนงานเพ่ือปองกัน
การใชอํานาจในการ
บริหารงานบุคคล อยาง
นอยปละ 2 ครั้ง 

7. กลไกลและ
มาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ดําเนินการจัดทํา
แนวนโยบาย
และรายงานผล
การปองกัน         
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

1. สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานจัดทําประกาศ
แนวนโยบายและมาตรการ
ในการปองกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
2. จัดทําแบบรายงานการ
ปองกันและการแกไขปญหา 
เหตุอันอาจกอใหเกิดการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
3. จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบปละ 2 ครั้ง 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

ศูนยปฏิบัติการ
ตอตาน 
การทุจริต 

5. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน              
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

        จากการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินฯ ITA ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน             
พบขอจํากัดท่ีสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานดังนี้  

5.1 ผูตอบแบบประเมินฯ ซ่ึงเปนบุคลากรภายในหนวยงานขาดความเขาใจและความตอเนื่อง
ในการตอบขอคําถาม เนื่องจากมีการโยกยาย สับเปลี่ยน หมุนเวียนอัตรากําลัง อันจะสะทอนไดจากการตอบ           
ขอคําถามในประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) อาทิ ขอคําถามในประเด็น ทานรูเก่ียวกับแผน            
การใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด หรือขอคําถามในประเด็น                      
ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด ซ่ึงบุคลากรผูตอบแบบประเมินฯ สวนมากขาดความรูความเขาใจตอประเด็นเหลานี้ 

5.2 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเขามาติดตอหรือรับบริการจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน มีความหลากหลายในสาขาอาชีพ และประเด็นท่ีเขามารับบริการรวมถึงขอจํากัด           
ดานการเขาถึงขอมูลฯ จึงสงผลตอการสะทอนประเด็นปญหาและความตองการของผูรับบริการตอการพัฒนา
เพ่ือใหเกิดการเขาถึงและการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกตลอดจนประชาชนอยางครอบคลุม              
อันจะสะทอนไดจากในประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) อาทิ ขอคําถามในประเด็น หนวยงาน
ท่ีทานติดตอมีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด            
หรือคําถามในประเด็น หนวยงานท่ีทานติดตอมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ             
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด ซ่ึงผูตอบแบบประเมินฯ สวนมากเห็นวาหนวยงานยังไมดําเนินการตอประเด็นเหลานี้เทาท่ีควร   
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