
 

แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

                                                       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงแรงงาน 

หน่วยงานรับเรื่อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) หรือ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 

กบค. แจ้งผู้ร้องเรียน 

ภายใน 15 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
แจ้งผลการพิจารณา  
ผู้ร้องเรียน & ศปท. 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

จดหมาย 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงแรงงาน  
อาคารส านักงานประกันสังคม กรุงเทพฯ พื้นที่ 3 
ช้ัน 8 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กทม. 10400 

โทรศัพท์ 0 2232 1002 – 3 
สายด่วน สป. 1506 กด 5 

E – mail 
anticorruption.mol@gmail.com 

Website : www.mol.go.th  
เลือกเมนู “ร้องเรียนร้องทุกข์”  
“แจ้งข้อมูลเบาะแสการทุจริตเจ้าหน้าที่” 



การรองเรียนเจาหนาท่ี
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

รองเรียนดวยตนเอง

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ช้ัน 10

รองเรียนทางไปรษณีย

ท่ีอยู กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

ขอมูลเบื้องตนที่ผูรองควรทราบ

โทรศัพท 0 2232 1497
สายดวน สป. 1506

เว็บไซตกระทรวงแรงงาน

www.mol.go.th เลือกเมนู
    “เร่ืองรองเรียน”       “รองเรียนวินัยขาราชการ”

โทรศัพท

 ช่ือ - สกุลของผูถูกรองเรียน1.
 ชวงเวลาการกระทําความผิด2.
 พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ3.
 พยานหลักฐาน (หากมี)4.



แบบคําร้องเรยีน 

เขียนที่................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

วันที่..............เดือน...........................พ.ศ.................. 

เรื่อง...................................................................................................................................................................... 

เรียน ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 ข้าพเจ้า.....................................................................................อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขที่.................. 
หมู่ที่..............ตําบล/แขวง.................................อําเภอ/เขต................................จังหวัด....................................... 
โทรศัพท์.........................................อาชีพ................................................ตําแหน่ง................................................ 
ถือบัตร..................................................เลขที่.................................................ออกโดย.......................................... 
วันออกบัตร....................................วันบัตรหมดอายุ.............................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน
ช่ือ-สกุล (ผู้ถูกร้อง)...............................................................................ตําแหน่ง...................................................... 
สังกัด...........................................................ในเรื่อง (พฤติกรรมการกระทําผิด).......................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
เหตุเกิดเมื่อวันที่..................................................................................................................................................... 
โดยขออ้าง............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

 ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียนข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

 

 

 

(ลงช่ือ)...........................................ผู้ร้อง                     (ลงช่ือ)...........................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

        (...........................................)                               (...........................................) 

         เวลา................................. 

 

 
กลุ่มงานวินัย  
โทรศัพท์ 0 2232 1497 
 
 



ขั�นตอนการดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

1รบัเรื�องรอ้งเรยีน

จากหน่วยตรวจสอบภายใน
จากหน่วยตรวจสอบภายนอก
จากขา้ราชการ/เจา้หนา้ที�/เครอืขา่ย
ป�องกันการทจุรติ
การรอ้งเรยีน 

       - รอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
       - รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์
       - โทรศัพท์/สายด่วน
       - เวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน                   
 

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบื�องต้น

ไมม่เีหตอัุนควรเชื�อวา่
ทจุรติแต่เป�นความผดิ
วนิยัเรื�องอื�นๆ

ดาํเนนิการทางวนิยั
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
และศปท.

2

3มเีหตอัุนควรเชื�อวา่ทจุรติ

มมูีลความผิด 
พจิารณาดําเนินการ
ทางวนัิย/อาญา 

      โดยเรว็
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
และศปท.

มมูีลความผดิ
พจิารณาดาํเนนิการทางวนิยั/อาญา โดยเรว็

กรณีเป�นการกระทําผดิต่อตําแหนง่หนา้ที�หรอืเป�น
ความผดิวนิยัอยา่งรา้ยแรง แต่ไมถึ่งขั�นปลด

หรอืไล่ออกจากราชการ
ใหป้รบัยา้ยจากตําแหน่งเดิมและหา้มปรบัยา้ยกลับไปดาํรง
ตําแหนง่ลักษณะเดิมหรอืแต่งตั�งใหด้าํรงตําแหนง่สงูขึ�น
ภายใน 3 ป�นบัแต่วนัที�มกีารลงโทษทางวนิยั

4

กบค. แจง้ผู้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
นับตั�งแต่วนัที�ได้รบัเรื�อง

เรื�องรอ้งเรยีน
ไมเ่กี�ยวขอ้งกับ
เจา้หนา้ที� สป.

สง่ต่อหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง

เรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวขอ้งกับ
เจา้หนา้ที� สป
ดําเนนิการ
ตรวจสอบ

ไมม่เีหตคุวร
เชื�อวา่ทจุรติ
ยุติเรื�อง
แจง้ผล

      ผูร้อ้งเรยีน
      และศปท.

มเีหตอัุนควร
เชื�อวา่ทจุรติ

พจิารณา
ดาํเนนิการ

ไมม่มูีลความผิด
ยุติเรื�อง
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน
และศปท.

กรณีพบวา่มคีวามผดิอาญาด้วย
ใหส้ง่ต่อหนว่ยงานรฐัที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบ

เพื�อดําเนนิคดโีดยทันที

ตามประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ประกอบมาตรการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตามหนังสือด่วนที�สุด ที� รง 0213/ว 486 ลงวนัที� 30 มีนาคม 2561

พจิารณาดําเนินการสบืสวน/ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

กรณีเป�นการกระทําผดิวนิยั
ลงโทษทางวนิยั
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน

      และศปท.

กรณีไมเ่ป�นความผดิวนิยั
ยุติเรื�อง
แจง้ผลผูร้อ้งเรยีน

      และศปท.


