
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิการของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

******************************* 
 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเคร ื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเคร ื ่องมือหนึ่ ง  
โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัดของ 
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) และแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับแกไขเพิ่มเติม มีเปาหมายหลักใหประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของ
หนวยงานภาครัฐ โดยมุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส 
ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ ดวยการนำขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึงความพยายาม
และความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจาก 3 เครื่องมือ ไดแก 1) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งประกอบดวย ตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การ
แกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต 

สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เครื่องมือ
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอคำถามที่ O27 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ซึ่งตองแสดงการวิเคราะหผลการประเมินฯ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอย ประกอบดวย 7 ประเด็น ไดแก  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบรกิารและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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และแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ที ่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 

(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(4) ผูรับผิดชอบ 

ซึ่งผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู
แนวทางการดำเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดเผยแพร
ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช
ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2567 
โดยสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีผลการประเมิน ดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
มีผลการประเมินอยูในลำดับท่ี 23 ของหนวยงานประเภทกรมหรือเทียบเทา มีผลการประเมินฯ โดยภาพรวม
ไดคะแนนเทากับ 94.85 อยูในระดับ ผาน ดังนี้ 

 

 
 

 
2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

ผลการประเมินฯ จำแนกตามรายเครื่องมือ ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบวา 
เครื่องมือแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เครื่องมือแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 
และเครื ่องมือแบบวัด OIT มีผลประเมินมากกวา 85 คะแนนขึ ้นไป จึงควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานอยางตอเนื่อง แตทั้งนี้ในเครื่องมือแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1  
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มีผลประเมินต่ำกวา 85 คะแนน จึงควรพัฒนาและปรับปรุงเพื่อหาแนวทางในการยกระดับคาคะแนนในราย
เครื่องมือนี้ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2.3 ผลการประเมินฯจำแนกรายตัวช้ีวัด ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ผลการประเมินฯ ประกอบดวย 3 เครื่องมือ ไดแก เครื่องมือแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) เครื่องมือแบบวัดผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และ แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
จำแนกเปน 10 ตัวชี้วัด โดยมีผลคะแนนตามตารางสรุปผลการประเมินฯ จำแนกรายตัวชี้วัด ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน ดังนี้ 

   

ตารางสรุปผลการประเมินฯ จำแนกรายตัวช้ีวัด ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 99.84 

2. การใชงบประมาณ 97.62 

3. การใชอำนาจ 99.84 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 98.65 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 99.36 

EIT 
(สวนท่ี 1 และ 2) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 90.46 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.31 

8. การปรับปรุงการทำงาน 75.56 

OIT 
9. การเปดเผยขอมูล 100.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 
 

จากตารางสรุปผลการประเมินฯ จำแนกรายตัวชี้วัด ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบวา  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งอยูในแบบวัด EIT มีผลการประเมิน เทากับ 75.56 คะแนน จึงเห็น
ควรหาแนวทางในการยกระดับคาคะแนนของตัวชี้วัดนี้ ใหได 85 คะแนนข้ึนไป 
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2.4 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ตามขอ 027 ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 และผลการวิเคราะหเบ้ืองตน 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีผลคะแนนการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ซ่ึงจำแนกโดยใชแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ตามขอ 027 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 
7 ประเด็น รายละเอียดตามตามราง ดังนี้ 
 
 

ขอคำถาม ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห 

เบ้ืองตน 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

99.52 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ 
ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

100 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

คะแนนเฉล่ีย 99.93  

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 84.44 
ES 86.36 

เฉลี่ย 85.40 

ควรปรับปรุง 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน EP 87.41 
ES 89.09 

เฉลี่ย 88.25 

ควรปรับปรุง 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
แกทานหรือไม  

EP 100 
ES 95.45 

เฉลี่ย 97.73 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

e7 หนวยงานมีโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 78.89 
ES 81.82 

เฉลี่ย 80.36 

ควรปรับปรุง 
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ขอคำถาม ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห 

เบ้ืองตน 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 83.52 

ES 84.55 
เฉลี่ย 84.04 

ควรปรับปรุง 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม EP 51.85 
ES 72.73 

เฉลี่ย 62.30 

ควรปรับปรุง 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
รักษามาตรฐาน 

และพัฒนา 
o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

คะแนนเฉล่ีย 89.80  

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย EP 83.89 
ES 82.73 

เฉลี่ย 83.31 

ควรปรับปรุง 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ 
ควรไดทราบอยางชัดเจน  

EP 84.81 
ES 87.27 

เฉลี่ย 86.04 

ควรปรับปรุง 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP  85.00 
ES 88.18 

เฉลี่ย 86.60 

ควรปรับปรุง 

o1 โครงสราง 100 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อำนาจหนาท่ี 100 
o4 ขอมูลการติดตอ 100 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o6 Q&A 100 

คะแนนเฉล่ีย 95.11  

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.43 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.76 

i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการ 
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

99.76 
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ขอคำถาม ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห 

เบ้ืองตน 
คะแนนเฉล่ีย 98.65  

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 99.05 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.81 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานผลสรุปการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

คะแนนเฉล่ีย 98.98  

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.76 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.76 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ 
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

คะแนนเฉล่ีย 99.94  

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.76 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

99.52 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.81 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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ขอคำถาม ผลคะแนน 
ผลการวิเคราะห 

เบ้ืองตน 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

รักษามาตรฐาน 
และพัฒนา 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 
100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงาน 
100 

คะแนนเฉล่ีย 99.88  
 

หมายเหตุ 
*EP (EIT Public) หมายถึง แบบวัด EIT สวนท่ี 1 ซ่ึงดำเนินการเก็บขอมูลโดยสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
*ES (EIT Survey) หมายถึง แบบวัด EIT สวนท่ี 2 ซ่ึงดำเนินการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
 
3. การวิเคราะหผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 หนวยงานไดทำการวิเคราะห 
ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น จำนวน 7 ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็น 
ผลการวิเคราะห 

(จุดออนท่ีตองแกไข/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน) 
   1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ ผานดีเยี ่ยม ไมมีขอคำถามใดที่มีคะแนน  
ต่ำกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติ หรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ มุ งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบตอหนาที่ ไมมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
มีการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานใหสาธารณชนไดรับทราบโดยท่ัวกัน  
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห 

(จุดออนท่ีตองแกไข/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน) 
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน การปรับปรุง
ขอมูลในเว็ปไซตใหเปนปจจุบัน ทบทวน/ปรับปรุงและจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมของหนวยงานใหมากยิ่งข้ึน เปนตน 

   2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

จากผลคะแนนประเด ็นที ่  2 การให บร ิการและระบบ E-Service  พบวา 
เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ  

แตท้ังนี้ หนวยงานมีผลการประเมินรายประเด็นขอคำถามซ่ึงต่ำกวา 85 คะแนน
ไดแก e9 e7 และ e8 โดยทางผูตรวจประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) มีขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน 
ต่ำกวา 85 คะแนน ดังนี้  

- ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  

- ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร 

- ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร  
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรมีการปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 

- ใหความสำคัญกับความคิดเห็นของประชาชน ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การบริการ 

- สรางการรับรูชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพื ่อนำความ
คิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานมาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาการดำเนินงาน  

- เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวยอีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ 
- สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

- ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการของ
หนวยงานและเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห 

(จุดออนท่ีตองแกไข/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน) 
   3. ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ พบวา หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถ
เขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซตหนวยงาน และ Facebook มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนควรไดรับทราบอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนได
เขามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมถึงเจาหนาที่สามารถ
สื่อสารและตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกผูมาติดตอราชการไดอยางชัดเจน  
แตยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบเกี่ยวกับชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน ดังนั้นหนวยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารตามภารกิจของหนวยงานที ่มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อให
ผูใชบริการเกิดการรับรูอยางทั่วถึง อีกทั้งหนวยงานมีผลการประเมินรายประเด็น 
ขอคำถาม e4 ซ่ึงต่ำกวา 85 คะแนน โดยทางผูตรวจประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) มี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำกวา 85 คะแนน ดังนี้  

ขอ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรมีการปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 

- ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
- มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  
   4. กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

จากผลคะแนนประเดน็ที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ ผานดีเยี ่ยม ไมมีขอคำถามใดที่มีคะแนน  
ต่ำกวา 85 คะแนน เจาหนาที่ในหนวยงาน ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตองตามขั ้นตอน ไมนำไปใชเพื ่อประโยชนสวนตน และมีการตรวจสอบเพ่ือ
ปองกันการนำทรัพยส ินของราชการไปใชเพื ่อประโยชนส วนตนเปนประจำ  
มีแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
อยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรมีการจัดทำคูมือหรือแนวทางในการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบอยาง
ท่ัวถึง 

   5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจาง 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ ผานดีเยี่ยม ไมมีขอ
คำถามใดที่มีคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน หนวยงานใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค ไมมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับรายการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห 

(จุดออนท่ีตองแกไข/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน) 
ประกาศตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางฯ มีการรายงานความกาวหนา และรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ เพื่อสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังนั้นจึง
ควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว แตท้ังนี้ในประเด็นขอ
คำถาม i5 มีผลการประเมินต่ำท่ีสุดในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยทางผูตรวจประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) มี
ความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 

ขอ i5 ประเด็น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จตลอดจนบังคับ
ใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรมีการพัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 

- ควรสรางความรูเกี่ยวกับเรื่องการเบิกจายเงิน และควรใหมีการประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน  

- สรางการมีสวนรวมในการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณและแผนการจัดซ้ือ
จัดจาง 

   6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล พบวา หนวยงานมีคะแนนอยู ในระดับ ผานดีเยี ่ยม ไมมี 
ขอคำถามใดที ่มีคะแนน ต่ำกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา เจาหนาที ่ไดรับ
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานไมมีการใหหรือรับสินบน ไมมีการเอ้ือประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง และมีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคลลบนเว็บไซตของหนวยงาน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีในสังกัด  
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรดำเนินการพัฒนาอยางต อเนื ่อง โดยจัดทำ
กระบวนงานในการบริหารงานบุคคล เพิ่มชองทางในการรองทุกขรองเรียนจากการ
ใชอำนาจในการบริหารงานบุคคล และจัดใหมีการตรวจสอบการใชอำนาจดังกลาว 

   7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายในหนวยงาน พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ ผานดีเยี่ยม ไมมี
ขอคำถามใดที่มีคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา ผู บริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ
ดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการเสริมสรางวัฒนธรรม  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ เพื่อปลูกจิตสำนึกการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีมาตรการปองกันการทุจริตที่สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มี
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ประเด็น 
ผลการวิเคราะห 

(จุดออนท่ีตองแกไข/ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน) 
การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อปองกันการทุจร ิตใน
หนวยงาน มีชองทางการรองเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจงทาง
หนวยงานใหดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยตอไปได แตท้ังนี้ในประเด็นขอ
คำถาม i15 มีผลการประเมินต่ำท่ีสุดในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยทางผูตรวจประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) มี
ความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 

ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื ่อม่ัน 
ในกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน  
ผลการวิเคราะห หนวยงานควรดำเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

- จัดทำนโยบาย มาตรการ แนวทางการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
- ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต และมี

ชองทางการรองเรียนที ่สะดวก เขาถึงไดง าย สรางความมั ่นใจแกผู ร องเรียน 
วาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูร องเรียนและ 
ควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

- นำผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงการทำงานเพื่อเปนการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

 
4. การกำหนดวิธีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสูการปฏิบัติ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวิธีการนำผลการประเมินฯ ไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ใน 7 ประเด็น ตามตารางดังตอไปนี้ 

ตารางมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
 

วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  1. หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานดำเนินงานตาม 
แนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการ 

1) ปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน 

2) ปฏิบัติงานตามระเบียบ
แบบแผนท่ีกำหนดของแตละ
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ทุกหนวยงาน 
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วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3) จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนฯของ
หนวยงาน 

4) เปดเผยการรายงานผล
การดำเนินการบนเว็บไซต
เพ่ือใหสาธารณชนไดรับ
ทราบโดยท่ัวกัน 

   2. การปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของ
หนวยงานใหเปนปจจุบัน 

1) ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงเว็บไซตของ
หนวยงานใหขอมูลมีความ
เปนปจจุบนั 

2) ประชาสัมพันธ
โครงการ/กิจกรรมท่ี
หนวยงานดำเนินการตาม
ภารกิจผานชองทางตาง ๆ 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ทุกหนวยงาน 

   3. การทบทวนและปรับปรุงคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

1) หนวยงานตรวจสอบ
และทบทวนคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเพ่ือใหเปน
มาตรฐานท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถ
ขับเคลื่อนงานไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2) กรณีงานใดยังมิได
จัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหพิจารณา
ดำเนินการเพ่ือใหเปน
มาตรฐานท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 

3) เผยแพรคูมือบน
เว็บไซตของหนวยงาน
เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย และสะดวก 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ทุกหนวยงาน 
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วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

   4. No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 1) ประกาศเจตนารมณ 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

2) สรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี เพ่ือนำไปสูการ
ปฏิบัติ  

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ศปท. 
และ 

ทุกหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

   1. สงเสริมการใหบริการผานระบบ  
E-Service ประชาสัมพันธ และสรางการ
รับรูเก่ียวกับการใหบริการผานระบบ  
E-Service ตามภารกิจของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน ใหแกประชาชน 
มากยิ่งข้ึน 

 

1) พัฒนา/ปรับปรุง 
ชองทาง E-Service ของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานใหประชาชนเขาถึง
ไดงายและสะดวก 

2) ปรับปรุง/พัฒนาคูมือ
แสดงข้ันตอนการรับบริการ
ผานระบบ E-Service 

3) ประชาสัมพันธและ
เชิญชวนใหประชาชนเขามา
ใชงานระบบ E-Service  
มากยิ่งข้ึน 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ศทส. 
สตป. (ศบช.) 

สปร. 

   2. สรางการรับรูชองทางการแสดงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือนำมาปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

1) ประชาสัมพันธและ
เผยแพรชองทางการแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับ
การเปดโอกาสใหประชาชน
ไดเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

2) ปรับปรุง/พัฒนา
ชองทาง Q&A ของหนวยงาน
ใหดียิ่งข้ึน และจัดใหมี 
แอดมินผูตอบคำถาม 
 
 
 
 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

สตป. (ศบช.) 
ศทส. 
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วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

   ดำเนินการปรับปรุงเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขาวมูลขาวสารของหนวยงาน 
โดยปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวนและเปน
ปจจุบัน สามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน
และมีชองทางท่ีหลากหลาย 

1) ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวนและเปน
ปจจุบัน สามารถเขาถึง 
ไดงาย ไมซับซอนและมี
ชองทางท่ีหลากหลาย 

2) ประชาสัมพันธชองทาง
การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ใหประชาชนไดเกิด
การรับรูโดยท่ัวกัน 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

กผป. 
และ 

ทุกหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

   จัดทำแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินราชการ
พรอมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
ในหนวยงานไดรับทราบแนวปฏิบัติการยืม
ทรัพยสินของราชการโดยท่ัวถึง และ
สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

1) สรางการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอ
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการอยางถูกตอง 

2) จัดทำแนวทางและ
คูมือในการยืมทรัพยสินของ
ราชการ 

3) เผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบและสามารถ
นำไปใชไดอยางถูกตอง 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

กค. 
และ  

ทุกหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณแลการจัดซ้ือจัดจาง 

   1. จัดทำแผนการใชจายงบประมาณและ
แผนการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานพรอม
ท้ังเผยแพรขอมูล เพ่ือสรางความโปรงใสใน
การดำเนินงาน 
 

1) กำหนดกระบวนการ 
ใชจายงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

2) การประชุมถายทอด
องคความรูเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง ตาม 
พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางฯ  
ป พ.ศ. 2561 และระเบียบ
หรือประกาศอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

กค. 
และ  

ทุกหนวยงาน 
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วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3) จัดทำรายงานผลการ
ใชจายงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจางประจำป 

4) ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามแผนฯ
และวัตถุประสงคท่ีกำหนด 

5) ใหบุคลากรทุก 
กลุมงานมีสวนรวมในการ
จัดทำงบประมาณ และสราง
ความตระหนักรู 

   2. การปองกันการทุจริตเก่ียวกับการ
เบิกจายท่ีเปนเท็จ 

1) ประเมินความเสี่ยง
เก่ียวกับการทุจริต ประเด็น
การเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

2) กำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการปองกันการ
ทุจริต สำหรับการเบิกจาย 
เงินท่ีเปนเท็จ 

3) สรางการรับรูใน
หนวยงานไดรับทราบและ
นำไปสูการปฏิบัติ 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

กค. 
และ  

ทุกหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

   ดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบการ
บริหารงานบุคคลในกระบวนการสรรหา 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนข้ันเงินเดือน วินัย 

1) จัดทำกระบวนงาน 
ในการสรรหา แตงตั้ง 
โยกยาย สิทธิประโยชนและ
คาตอบแทน การพัฒนา
บุคลากร และการ
ดำเนินการทางวินัย 

2) มีชองทางในการ 
รองทุกข รองเรียนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการใชอำนาจ
ในการบริหารงานบุคคล 

3) ตรวจสอบการ
ดำเนินการตามกระบวนงาน

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

กบค. 
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วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

เพ่ือปองกันการใชอำนาจ 
ในการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ี 7 กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

   1. จัดทำนโยบายการ/มาตรการปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน และสรางการ
รับรูเก่ียวกับการปองกันการทุจริตใหแก
เจาหนาท่ีในสำนักงาน 

1) จัดทำประกาศแนว 
นโยบายและมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

2) จัดทำแผนปองกันการ
ทุจริตประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

3) เผยแพรสื่อประชา 
สัมพันธ องคความรูเก่ียวกับ
การปองกันการทุจริต 

4) รายงานผลการ
ดำเนินการตามแผน/
นโยบายปองกันการทุจริต 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ศปท. 
และ 

ทุกหนวยงาน 

  ๒. ปรับปรุงแนวทางการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 

1) ปรับปรุงแนวทางการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

2) เผยแพรชองทางและ
แนวทางการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 

3) เผยแพรและจัดทำสถิติ
การรองเรียนเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ศปท. 
และ 

กบค.(วน) 
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วิธีการนำไปสูการปฏิบัติ 
(มาตรการ/แนวทาง) 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

  3. นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 

1. จัดทำรายงานการ
วิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. 268 
2. จัดทำมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสใน
หนวยงาน ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจำป พ.ศ. 2568 
3. รายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 

ศปท. 
และทุกหนวยงาน 

 
5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน              

ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
จากการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินฯ ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบขอจำกัด

ท่ีสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานดังนี้  
5.1 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่เขามาติดตอหรือรับบริการจากสำนักงานปลัด 

กระทรวงแรงงาน มีความหลากหลายในสาขาอาชีพและประเด็นที่เขามารับบริการรวมถึงมีขอจำกัดดาน 
การเขาถึงขอมูลฯ จึงสงผลตอการสะทอนประเด็นปญหาและความตองการของผูรับบริการตอการพัฒนาเพ่ือให
เกิดการเขาถึงและการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตลอดจนประชาชนอยางครอบคลุม อันจะสะทอนได
จากในประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) อาทิ ขอคำถามในประเด็น หนวยงานที่ทานติดตอมี
การดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด หรือคำถามใน
ประเด็น หนวยงานที ่ทานติดตอมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  
มากนอยเพียงใด ซึ ่งผู ตอบแบบประเมินฯ สวนมากเห็นวาหนวยงานยังไมดำเนินการตอประเด็นเหลานี้
เทาท่ีควร 

5.2 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่เขามาติดตอหรือรับบริการจากสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน มีขอจำกัดดานการเขาถึงขอมูลในรูปแบบออนไลน เชน ขาวสารประชาสัมพันธตาง ๆ  
ของหนวยงาน ระบบ E-Service อันจะสะทอนไดจากในประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
อาทิ e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม ซึ่งมีผูตอบ ไมเคย 
คอนขางมาก จึงทำใหตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน และสงผลใหคะแนน
ในเครื่องมือแบบวัด EIT ต่ำกวา 85 คะแนน เชนเดียวกัน 

 
******************************* 


