
สถิติการให้บริการตามภารกิจตอบข้อซักถามข้อมูลด้านแรงงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (จำแนกเป็นรายเดอืน)  

 
ช่องทางให้บริการ 

จำนวนการให้บริการ (เร่ือง/ราย) 
รวม 

ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 พ.ค. 68 มิ.ย. 68 ก.ค. 68 ส.ค. 68 ก.ย. 68 

โทรศัพท์สายด่วน 
1506  
กด 5 

513 552 506 430 399 401 518 345 275 312 370 320 4,941 

โทรศัพท์สายตรง 
0 2232 1462-3 

305 138 92 182 154 136 180 299 317 395 222 202 2,622 

มาติดต่อ 
ด้วยตนเอง 
(Walk-in) 

256 225 191 281 255 280 104 158 159 154 214 318 2,595 

รวม 1,074 915 789 893 808 817 802 802 805 861 806 840 10,158 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถิติการให้บริการตามภารกิจตอบข้อซักถามข้อมูลด้านแรงงานของส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

สายด่วน 1506 กด 5 โทรศัพท์สายตรง 0 2232 1462-3 มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)

4,941 เรื่อง/ราย 
49% 

2,595 เรื่อง/ราย 
25% 

2,622 เรื่อง/ราย 
26% 



สถิติการให้บริการตามภารกิจรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (จำแนกเป็นรายเดอืน) 

 

ช่องทางให้บริการ 
จำนวนการให้บริการ (เร่ือง/ราย) 

รวม ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 68 พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
https://petition.mol.go.th/form 

(E-Service) 
353 280 325 328 353 371 367 431 410 412 433 501 4,564 

เว็บไซต์สำนักงานปลัด 
สำนักนายกรฐัมนตร ี

(E-Service) 
- 5 3 2 - - - 1 4 - - 7 22 

หนังสือ/จดหมาย/หนว่ยงาน
ภายนอก 

1 5 4 2 1 2 3 2 1 - 1 8 30 

รวม 354 290 332 332 354 373 370 434 415 412 434 516 4,616 

 

สถิติการให้บริการตามภารกิจรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน (E-Service) เว็บไซต์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (E-Service) หนังสือ/จดหมาย/หน่วยงานภายนอก 

4,564 เรื่อง/ราย
99%

22 เรื่อง/ราย
0.4%

30 เรื่อง/ราย
0.6%


