
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ฉบับทบทวน 

  

สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ นิติการ  

และวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 



สารบัญ 

รายการ             หน้า 

สัญลักษณ์และความหมาย 4 

สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 

แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์สู่ตำแหน่งเป้าหมาย  6 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง)  

ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  7 
(อำนวยการ ระดับสูง)  

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 11 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๔ (L4) : ผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 11 

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  15 
กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 15 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ กลุ่มงานบรหิารคอมพิวเตอร์ 19 
และเครือข่าย  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มงานบรหิารคอมพิวเตอร์ 23 
และเครือข่าย  

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  27 
กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ์ 27 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 31 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาระบบงาน 35 
คอมพิวเตอร์  

สายงานนิติการ 39 

แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนิติกรสู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการ 40 
กองกฎหมาย (ประเภทอำนวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) ระดับสูง)  

ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการกองกฎหมาย (ประเภทอำนวยการเฉพาะด้าน 41 
(นิติการ) ระดับสูง)  

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  45 
กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 45 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุม่งานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 49 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานบริหารพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 52 
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สารบัญ (ต่อ) 

รายการ             หน้า 

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  55 
กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 55 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุม่งานคดีและนิติกรรมสญัญา กองกฎหมาย 59 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสญัญา กองกฎหมาย 62 

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  66 
กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 66 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุม่งานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 70 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 74 

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  77 
กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานวนิัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 77 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุม่งานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 81 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 85 

สายงานวิเคราะห์นโยบาบและแผน 89 

แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนสู่ตำแหน่งเป้าหมาย 90 
ผู้อำนวยการยุทธศาสตร์และแผนงาน (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง)  

ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ประเภทอำนวยการ  91 
ระดับสูง)  

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 95 
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๔ (L4) : ผู้เชีย่วชาญด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์กองยุทธศาสตร์ 95 
และแผนงาน  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร ์ 99 
และแผนงาน  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนา 103 
ยุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนา 107 
ยุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  111 
กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยทุธศาสตร ์ 111 
และแผนงาน  
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สารบัญ (ต่อ) 

รายการ             หน้า 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ กลุ่มงานแผนงาน 115 
และงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานแผนงาน  119 
และงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position)  123 
สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกัน 123 
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ สำนักงานเลขานุการ 127 
ศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ สำนักงานเลขานุการ 131 
ศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
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สัญลักษณแ์ละความหมาย 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 
หมายถึง ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) 

 
หมายถึง ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้าฯ (Ladder Position) หลัก 

 
หมายถึง ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้าฯ (Ladder Position) รอง 

 

หมายถึง กำหนดทิศทางและลำดับก่อนหลังของการดำรงตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

 
หมายถึง จะกำหนดตำแหน่งใดก่อนก็ได้แต่ต้องผ่านงานทั้ง 2 ตำแหน่ง 

 
หมายถึง ไม่จำเป็นต้องผ่านงานทั้ง 2 ตำแหน่งจะดำรงตำแหน่งใด ตำแหน่งหนึ่งก็ได้ 



 
สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง) 

หน่วยงานในสังกัด ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ชื่อส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่อสายงาน วิชาการคอมพิวเตอร์ 
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แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์สู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนัก/กอง อื่น  

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(อำนวยการ ระดับสูง) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อำนวยการ ระดับต้น (อ.ต้น) (L4) 
สำนัก/กองอ่ืน 
(ขึ้น อ.สูง ๑ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน/ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการพิเศษ (L3) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 
(ข้ึน อ.สูง ๔ ปี, อ.ต้น ๓ ปี, ชช. ๓ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานบรหิาร
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (L3) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
ชำนาญการพิเศษ  

 (ขึ้น ชช. ๓ ปี, อ.สูง ๔ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานวางแผน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (L3) 

นักวิชาการแรงงาน 
ชำนาญการพิเศษ  
(ขึ้น อ. สูง ๔ ปี) 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ (L2) 
สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

(๔ ปี) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (L1)  
ทุกกลุ่มงานในศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (L1) 
สำนัก/กองอ่ืน/สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) 

(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ (L2) 
ทุกกลุ่มงานในศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(๔ ปี) 

จากนักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัตกิาร 
สู่ผู้อำนวยการศูนย์ฯ 

ระยะเวลา ๑๐ - ๑๔ ป ี

ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ (L3) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
ชำนาญการพิเศษ 

(ขึ้น ชช. ๓ ปี, อ.สูง ๔ ปี) 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (L4) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เช่ียวชาญ  

(ขึ้น อ. สูง ๑ ป)ี 

อำนวยการ ระดับสูง (อ.สูง) 
สำนัก/กองอ่ืน 

เปลี่ยนสายงาน 

หมายเหต ุ ประเภทวิชาการต้องม ี
              วุฒกิารศกึษาในสาขาหรอืทาง 
              คอมพิวเตอร ์
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ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (อำนวยการ ระดับสูง) 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
บริหารงานในฐานะผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรมในราชการบริหารส่วนกล าง หรือราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค หรือหัวหน้าหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการจัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ ม อบหมาย กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผล
งาน ตัดสินใจแก้ปัญหาตามภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่ต้องใช้ความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน ซึ่งลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณ ภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ 
และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
๑. การวางแผนงาน โครงการ หรือ

แผนการปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนกลย ุทธ ์ ของสำน ั กงานปลัด 
กระทรวงและกระทรวงแรงงาน เพื่อให้การ
ดำเนินงานในแต่ละโครงการสามารถบรรลุ
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้  

๒. บูรณาการแผนงาน โครงการขนาด
ใหญ่ กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์  ของสำนักปลัดกระทรวง
แรงงานและกระทรวงแรงงานตามที่กำหนด 

๓. ติดตาม เร่งรัด แผนงานและโครงการ
ต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ยุ่งยาก ซับซ้อน
มาก เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และสามารถบรรลุเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1. กำหนดกลย ุทธ ์  ระบบงาน และ
วิธีการปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นแนวทาง
ที่ชัดเจนให้กับเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงาน
บรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้  

2. มอบหมายงาน กำกับดูแล ตรวจสอบ 
และติดตามผลการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่
ภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขหรือข้อบกพร่องในกระบวนการ
ทำงานได ้อย ่ างท ันท ่วงท ี  นอกจากนี้   
ยังรวมถึงการให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์
ในการพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

1. การจ ัดระเบ ียบงานและกำหนด
อัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ในศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่ อสาร ให้ม ีความ
เหมาะสมกับภารกิจ 

2. การต ิดตามและประเม ินผลการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ในบังคับบัญชา เพื่อให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งาน ให้สอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์ของศูนย์ฯ และสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

3. การให้คำปรึกษา แนะนำที่เหมาะสม
เพ่ือพัฒนาการทำงานของเจ้าหน้าที่ในบังคับ
บัญชาอย่างต ่อเน ื ่อง โดยการปร ับปรุง
กระบวนการทำงานและพัฒนาทักษะของ
เจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับความต้องการใน
ปัจจุบัน 

1. วางแผนการใช ้ทร ัพยากรและ
งบประมาณ ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
พันธกิจ และเป้าหมายของกระทรวงและ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ทิศทางการพัฒนาในด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สำคัญในกระทรวงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การติดตามและตรวจสอบการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณอย่างใกล้ชิด 
เพื่อให้การใช้จ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุ้มค่า  

3. บร ิหารจ ัดการทร ัพยากรและ
งบประมาณในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส ื ่อสาร เพื ่อให้ก ิจกรรมและ
โครงการท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับเทคโนโลยี
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ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
3. การวินิจฉัยและสั ่งการเรื ่องที ่มีความ

ซับซ้อนหรือมีผลกระทบในวงกว้าง เพื่อให้การ
ดำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้  

4. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรที่เกี ่ยวข้อง 
เพื่อเป็นการสร้างความร่วมมือและการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ให้การดำเนินงานมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต ่อความต ้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 

5. บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร (ICT) ของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
โดยการใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลในการปรับ
กระบวนการทำงานให ้ด ีข ึ ้น การจ ัดการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของบุคลากรในการใช้
งานเทคโนโลยีใหม่ๆ และการบริหารจัดการ
งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับ ICT เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

4. การพัฒนาและปรับปรุงวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร ซึ ่งจะช่วยให้เจ ้าหน้าที ่สามารถ
ปรับตัวและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา 
และการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ที่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการบริการ
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

สารสนเทศ เช่น การพัฒนาและบำรุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร ์และเคร ือข ่ายของ
กระทรวงแรงงาน การดูแลรักษาความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยของข ้อม ูลและระบบ
เครือข่าย การพัฒนาเว็บไซต์ของกระทรวง
แรงงานให้มีประสิทธิภาพ  รวมถึงการ
เล ือกใช ้เทคโนโลยีท ี ่ เหมาะสมในการ
บริหารจัดการข้อมูลและการทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลแรงงานและการให้บริการของภาครัฐผ่าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงและใช้ข้อมูลจากแพลตฟอร์มข้อมูลแรงงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับกระบวนการบริหารงานภายในด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

จำนวนแผนแม่บทหรือแผนปฏบิัติการด้าน ICT ที่จัดทำและไดร้ับอนุมัติภายในปีงบประมาณ 

3. บุคลากรมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการทำงานในยุคดิจิทัล ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมด้านทักษะดิจิทัลตามแผนพัฒนาบุคลากร 

4. การใช้ทรัพยากรและงบประมาณด้าน ICT อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวง 

ร้อยละของงบประมาณด้าน ICT ที่เบิกจ่ายได้ตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
ในตำแหน่ง (ระดับ 4) มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึก
และหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ ที ่มีอยู่
เพื ่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอด องค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ
และแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีท ักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 
 การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
 การเรียนรู้และพัฒนา 
 การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
 การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานอำนวยการ สป.รง.  

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 3 

ความหมายของสมรรถนะ 
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน ระดับ 1 หมายถึง เปิดใจรับฟัง 
สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 
2. การเรียนรู ้และพัฒนา ระดับ 1 หมายถึง พัฒนาตนเองให้มีความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการ
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

พัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้
ความช่วยเหลือเมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต ระดับ 1 หมายถึง สามารถริเริ่ม
นวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั ้งสนับสนุนให้บุคลากร 
ในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได ้
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ระดับ 1 หมายถึง ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหา
สาธารณะ 

 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งในตำแหน่งเป้าหมาย 
1. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
2. มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหน่งประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ. กำหนด 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๔ (L4) : ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับเชี่ยวชาญ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๑ ปี 
หน่วยงาน:  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบงานประยุกต์ รวมถึงระบบ
สารสนเทศที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อร่วมพัฒนางาน
คอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการใน
ปัจจุบัน  

2. การศึกษาและวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การพัฒนาระบบงานประยุกต์และระบบสารสนเทศ
ที่สามารถตอบสนองต่อการดำเนินงานในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. พัฒนางานด้านวิชาการที่เกี ่ยวข้องกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสารสนเทศ การจัดทำคู่มือ หลักเกณฑ์

1. วางแผนในระดับกลยุทธ์เพ่ือเชื่อมโยง
และบูรณาการแผนงาน โครงการต่างๆ 
ของส่วนราชการในระดับกรม โดยมุ่งเน้น
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของภาครัฐให้มีความ
ยืดหยุ่น ทันสมัย และสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  

2 .  ร ่ ว ม จ ั ด ท ำ แ ผ น แ ม ่ บ ท แ ล ะ
แผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัลเพื ่อรองร ับการ
พัฒนาทางด้าน ICT ขององค์กร  

3. ร่วมวางแผนพัฒนาทักษะบุคลากร
ให้สามารถรองรับและใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที ่กำลังเกิดขึ ้นอยู ่เสมอ และการ
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง  

1. ประสานการทำงานกับบุคคล หน่วยงาน 
หรือองค์กรอื่นๆ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีกำหนดไว้ในโครงการต่างๆ  

2. ประสานงานเชื ่อมโยงหน่วยงาน
ภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน  
ในด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้
อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  

3. ประสานงานจัดอบรมให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. การให้คำปร ึกษาและฝึกอบรม 
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่หน่วยงานราชการ เอกชน และประชาชน 
เพื ่อให้การดำเน ินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐและเอกชนสามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. การให้บร ิการข้อมูลและระบบ
สารสนเทศแก่ประชาชน เจ้าหน้าที ่รัฐ 
นายจ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้องในภาคแรงงาน 
เพื่อยกระดับการให้บริการให้ทันสมัยและ
มีมาตรฐานระดับประเทศ 



 

12 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
และวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่หรือผู้สนใจทั่วไป  

4. การเสนอแนวทางในการกำหนดนโยบาย
ด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบงานประยุกต ์ และระบบสารสนเทศ 
เพื ่อให ้การพัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการและ
ทิศทางของการพัฒนาในอนาคต  

5. การปฏิบัติการด้านการพัฒนา บำรุงรักษา 
และบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่าย และระบบสารสนเทศที ่ใช้ภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบต่าง ๆ เช่น 
การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ การสำรอง
ข้อมูล และการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ได้รับอนุญาต
อย่างถูกต้อง เพื ่อให้ระบบคอมพิวเตอร์และ
เคร ือข ่ายต่างๆ สามารถทำงานได ้อย ่างมี
เสถียรภาพและปลอดภัย  
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและเหมาะสม รองรับ
การใช้งานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

จำนวนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาและใช้งานจริงในหน่วยงาน 
พร้อมกับการวัดประสิทธิภาพของระบบในการสนับสนุนการทำงานของผู้ใช้งาน 

2. การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กระทรวงแรงงานสามารถพัฒนาแผนงาน 
ICT ได้ตรงตามความต้องการขององค์กรและสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

ระดับความสำเร็จการจัดทำและการติดตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ได้
กำหนดไว้ พร้อมการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกช่วยพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถ
ดำเนินการด้านแรงงานในระดับประเทศได้ดียิ่งขึ้น 

จำนวนระบบที่เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ใช้งานได้จริง และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่ส่งผลให้การพัฒนานโยบายแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. การให้บริการข้อมูลและระบบสารสนเทศแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐผ่านระบบ
ออนไลน์ช่วยให้การบริการด้านแรงงานมีความสะดวกและโปร่งใสมากข้ึน 

จำนวนผู้ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลและระบบออนไลน์ที่สามารถให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 4) มีความรู้
ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถ
วิพากษ์องค์ความรู้ที ่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู ้ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไข
ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได ้

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 

 
ระดับ ๓ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ ๓ หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและ
เป็นที ่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ ๓ หมายถึง สร้าง
บรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่าง
ยั่งยืน โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ ๓ หมายถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้งสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงานและสามารถเป็นแบบอย่าง
ในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ ๓ หมายถึง สร้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น แม้ประสบ
กับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์ที่ยากลำบากได้อย่าง
สุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

  



 

15 
 

การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง 4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ

ความชำนาญงานสูงมากในด้านวิชาการ คอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กรอย่างครบวงจร ครอบคลุม
ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์
ปลายทาง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่อง
ลูกข่าย เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล และ
อุปกรณ์เครือข่าย โดยมีบทบาทในการกำกับดูแล
การบำรุงรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือรองรับ
ภารกิจหลักของหน่วยงานในทุกระดับ 

2. ควบคุมและกำหนดนโยบายด้านความ
ม ั ่นคงปลอดภ ัยไซเบอร ์  (Cybersecurity)  
เพ ื ่อป ้องก ันความเส ี ่ยงจากภ ัยค ุกคามทาง 
ไซเบอร์ เช่น มัลแวร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ หรือ
การเข้าถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยส่งเสริม
ให้มีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย อาทิ ระบบป้องกัน
ไวรัส การเข้ารหัสข้อมูล และการติดตามสถานะ

1. วางแผนกลยุทธ์และพัฒนาแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป ็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงจากวิสัยทัศน์ขององคก์ร
และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีระดับโลก เพ่ือ
กำหนดท ิศทางการพ ัฒนาด ้านด ิจ ิท ัลของ
หน่วยงาน รวมถึงการวางแผนการจัดซื้อ/เช่าใช้
ทร ัพยากรด ้านฮาร ์ดแวร ์และซอฟต์แวร ์ให้
เหมาะสมกับงบประมาณและเป้าหมายการใช้งาน 

2. ว ิ เคราะห ์ความเส ี ่ยงด ้านเทคโนโลยี  
(Technology Risk Assessment) และประเมิน
ความเหมาะสมของเครื่องมือหรือระบบที่ใช้งานอยู่
ในปัจจุบัน พร้อมทั้งจัดทำแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานให้มีความทันสมัยและปลอดภัย 
เช่น การออกแบบระบบสำรองข้อมูลและความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) และ

1. การเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศ
ภาย ในกระทรว งแร ง ง าน  ร วมทั้ ง
สำนักงานแรงงานจังหวัดและสำนักงาน
แรงงานต่างประเทศ เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างไร้รอยต่อ 
(Seamless Integration) ซึ่งต้องมีการ
ประสานงานทั้งในระดับทางเทคนิคกับ
หน่วยงานภายใน และการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก เช่น ผู้ให้บริการ
เครือข่ายและซอฟต์แวร์ 

2. การพัฒนาและดูแลระบบเว็บไซต์
ทั้งในระดับกรมและระดับจังหวัด รวมถึง
ระบบเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ต้องประสานงาน
กับเจ้าของระบบ (System Owner) 
เพื ่อให้การสื ่อสารข้อมูลเป็นไปอย่าง

1 .  ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศแก่บุคลากรภายในองค์กรและ
ประชาชนทั ่วไปผ่านระบบบริการข้อมูล 
(Information Services) และระบบ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ท ำ ง า น  ( S u p p o r t 
Systems) ที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้
ง่าย ซึ ่งเน้นที ่การให้บริการที ่มีคุณภาพ
และสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง โดย
ให้บริการระบบต่าง ๆ เช่น ระบบอีเมล , 
Video Conference และการจัดการ
เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลอัปเดต 

2. ให้คำปรึกษาทางเทคนิคแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ก ับงาน และการออกแบบระบบท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการกำหนดมาตรฐาน
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
เครือข่ายแบบเรียลไทม์ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึง
กำหนดแนวทางบริหารจัดการระบบสำรองและ
การกู้คืนข้อมูลในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

3. กำกับดูแลการดำเนินงานระบบสื ่อสาร
ข้อมูลให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ไม่
ว ่ าจะเป ็ นระบบประช ุ มทางไกล (Video 
Conference) ระบบอีเมล (e-Mail) เว ็บไซต์
ภายนอกและภายใน (Internet/Intranet) โดยยึด
หลักมาตรฐานความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของภาครัฐ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการดำเนินงาน และลดผลกระทบต่อการ
ให้บริการแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ภายใน 

การวางแผนโครงข่ายเชิงรุกเพื ่อลดโอกาสเกิด
จุดบกพร่องของระบบ 

3. ควบคุมการดำเน ินงานโครงการด ้าน
เทคโนโลยีที ่มีความสำคัญระดับนโยบาย เช่น 
โครงการเช ่ าใช ้บร ิการเคร ือข ่ ายเพ ื ่ อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน และ
การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยี (IT Roadmap) ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านดิจิทัล 
รวมถึงกำกับการบริหารจัดการสิทธิการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ (License Management) ให้มีความ
ถูกต้องตามกฎหมายและควบคุมต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ราบรื่นและตอบสนองความต้องการของ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
การประสานงานในด้านนี ้ต ้องมีการ
ติดตามและตรวจสอบระบบให้ทำงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

3.การประสานงานกับภาคเอกชนที่
ให้บริการด้านบำรุงรักษาครุภัณฑ์ด้าน IT 
และผู้ให้บริการเครือข่าย เพ่ือพัฒนาและ
ดูแลระบบที ่รองรับการทำงานภายใน
องค ์กร ซ ึ ่ งจำเป ็นต ้องม ีการทำงาน
ร่วมกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค
และการบริหารจัดการ 

การใช้งาน (IT Standardization) เพื่อให้เกิด
ความสอดคล ้องก ันในองค ์กร ซ ึ ่ งทำให้
สามารถพัฒนาระบบที่สามารถรองรับการใช้
งานในระยะยาว 

3 .  กา รพ ัฒนาและจ ั ดทำระบบ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ทำ ง านท ี ่ ช ่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานในองค์กร ทั้ง
ในด้านการจัดการข้อมูล, การพัฒนาระบบ
ระบบอีเมล , และการให้บริการ Video 
Conference ที ่ทำให ้หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถทำงานร ่ วมก ั น ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ 
และปลอดภัยทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 

ร้อยละของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา  

2. หน่วยงานสามารถวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีได้อย่างรอบด้าน 
และวางแผนรับมือได้อย่างเหมาะสม 

จำนวนและร้อยละของแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการจัดทำ
และทบทวนภายในปีงบประมาณ  

3. เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ในการ
พัฒนาและบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที ่ดำเนินการร ่วมกับหน่วยงานภาย ในและภายนอก 
ที่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำหนด 

4. ระบบบริการข้อมูลและสนับสนุนการทำงานภายในองค์กรมีความพร้อมใช้งานสูง และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองและแก้ไขปัญหาด้าน IT ของผู้ใช้งานภายใน (เช่น ไม่เกิน 
2 วันทำการ) 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความ
เข้าใจที ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้า
ด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงาน
ที ่ไม ่ซ ับซ ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำชี ้แจงหรือ
คำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ ๒ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุ
เป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
นั้น รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อม
ทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็น
คุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟัง
และปรับการสื ่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้  
ในการทำงาน ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล 
พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื ่นได้อย่าง
เหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. ดูแลและจัดการโครงสร้างพื ้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด ตั้งแต่การจัดการ
ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server 
Systems) อุปกรณ์ผู้ใช้งานปลายทาง (End-user 
Devices) จนถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ  
ซึ่งรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องลูกข่าย 
เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage Devices) 
และระบบเครือข่าย (Network Equipment) 
ทั้งนี้จะต้องมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาเพ่ือให้
มั ่นใจว่าระบบทั้งหมดสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่เกิดปัญหาหยุดชะงัก 

2. ดูแลระบบความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ขององค์กร เพื่อป้องกันภัยคุกคามจากแฮกเกอร์ 
มัลแวร์ หรือการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
โดยการติดตั้งระบบป้องกันไวรัส การใช้การเข้ารหัส
ข้อมูล (Data Encryption) และการเฝ้าระวัง

1.ร่วมวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของ
องค์กร ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยต้องมีการประเมินและ
วิเคราะห์ทรัพยากรที ่มีอยู ่ในปัจจุบันและ
แนะนำแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
IT ให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรใน
ระยะยาว นอกจากนี้ยังต้องวางแผนการใช้
งานที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ โดยเฉพาะความเสี ่ยงด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย รวมถึงการประเมินศักยภาพ
ของเครื ่องม ือที ่ใช ้อย ู ่ ในปัจจุบ ัน เพื ่อให้
สามารถวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

1. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศและเครือข่ายสามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื่น โดยการประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ เช่น ฝ่ายระบบงาน
สารสนเทศ ฝ่ายสื่อสารข้อมูล และหน่วยงาน
ภายนอกอย่างผู้ให้บริการเครือข่ายและ
ซอฟต์แวร์ การประสานงานในเชิงเทคนิคนี้
ต้องมีความเข้าใจในเรื ่องของเทคโนโลยี
และวิธีการแก้ปัญหาทางเทคนิคเพ่ือให้การ
ดำเนินงานด้าน IT เป็นไปอย่างราบรื่น 

2. ดูแลและพัฒนาระบบเว็บไซต์ทั้งใน
ระดับกรมและจังหวัด เพ่ือให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและบริการออนไลน์ที ่ทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการของผ ู ้ ใช้   
โดยจะต้องประสานงานอย่างใกล้ชิดกับ

1. ให้บริการระบบต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ 
e-mail, ระบบ Video Conference และ
เว็บไซต์ ให้แก่บุคลากรภายในองค์กร 
รวมถึงประชาชนทั่วไป เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการที่ต้องการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว การดูแล
และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ
และสามารถรองรับการใช้งานจาก
ผู้ใช้จำนวนมากได้ 

2. ให ้คำปร ึกษาด ้านเทคนิค 
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับงานต่างๆ และออกแบบระบบที่
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน 
โดยจะต้องพิจารณามาตรฐานการ 
ใช้งานและการพัฒนาระบบเพื ่อให้
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ระบบเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยัง
ต้องพัฒนาระบบสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล 
(Backup and Disaster Recovery) เพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การสูญหายของข้อมูล
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือปัญหาทางเทคนิค 

3. ดูแลการดำเนินงานของระบบสื่อสารข้อมูล
ต ่างๆ ซ ึ ่งรวมถึงระบบประชุมทางไกล (Video 
Conference) ระบบอีเมล ระบบเว็บไซต์ทั้งภายใน
และภายนอก เพื ่อให ้การทำงานขององค์กร
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
ต้องมั่นใจว่าระบบทั้งหมดสามารถทำงานได้อย่าง
เสถ ียรและปลอดภัยตามมาตรฐานของระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 

ให้ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่
ท ั ่ วโลก อาท ิ  การเล ือกใช ้ซอฟต ์แวร ์ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพสูง และการวางโครงสร้างระบบ
สำรองข้อมูล (Redundancy and Backup Plans) 

3. ร่วมออกแบบและพัฒนาโครงการด้าน IT 
โดยต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าและประสิทธิภาพ
ในการลงทุนทั้งในด้านการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
การพัฒนาโครงสร้างระบบเครือข่ายที่มีความ
พร้อมรองรับการขยายตัวในอนาคต รวมถึง
การวางแผนการปรับปรุง/พัฒนาระบบต่างๆ 
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กรในระยะยาว เช ่น การเลือกใช้
บริการเช่าเครือข่ายเพื่อเชื ่อมโยงระบบงาน
ภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เจ้าของระบบ (System Owner) และทีมงาน
ด้านเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้การใช้งานเว็บไซต์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับนโยบายและมาตรฐานการใช้งานของ
หน่วยงาน 

1. ประสานงานกับผู้ให้บริการภายนอก 
เช่น ผู้ให้บริการเครือข่ายและซอฟต์แวร์ 
รวมถึงภาคเอกชนที่ให้บริการบำรุงรักษา
ครุภัณฑ์ด้าน IT เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเป็นไปได้
อย่างไม่มีปัญหา โดยจะต้องเข้าใจทั้งด้าน
เทคนิคและการบริหารจัดการ เพื ่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาหรือประสานงานใน
การพัฒนาระบบต่างๆ ให้เหมาะสม 

สามารถทำงานร ่วมกันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ดูแลระบบข้อมูลข่าวสารที่มี
คุณภาพและทันสมัยให้แก่บุคลากร
และประชาชน รวมถึงให ้บร ิการ
ระบบสนับสนุนการทำงานต่างๆ เช่น 
ระบบเก็บข้อมูล ระบบประมวลผล 
และระบบอื่นๆ ที่ช่วยให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การให้บริการ
ในส่วนนี้ต้องมีความสามารถในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสถียร และ
ปลอดภัย มีการวางแผน พัฒนา ดูแล ไปจนถึงการบำรุงรักษาและป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานมีอัตราความพร้อมใช้งาน (System Availability)  

2. แผนงานหรือโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาและงบประมาณท่ีกำหนด  

3. การประสานงานเชิงเทคนิคสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและมีความมั ่นคง  
โดยสามารถแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคได้ทันที 

จำนวนปัญหาด้านเทคนิคท่ีได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง หรือภายในเวลาที่
กำหนด  

4. หน่วยงานสามารถให้บริการและสนับสนุนด้าน IT ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จำนวนการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับระบบ IT ลดลง 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้
ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที ่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการ
ทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและ
มีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเร ิ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้
แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการ
พัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การกำกับ แนะนํา ตรวจสอบ และ

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1.  ด ู แลระบบเคร ื อข ่ าย  ระบบแม ่ ข ่ าย

คอมพิวเตอร์ (Server Systems) รวมถึงอุปกรณ์
ผ ู ้ ใช ้ งานปลายทาง (End-user  Dev ices )  
ให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  

2 .  ด ู แลคว ามม ั ่ น ค งปลอดภ ั ย ไซ เบอร์  
(Cybersecurity Operations)  ป ้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ เช่น 
การโจมตีจากแฮกเกอร์, มัลแวร์ และการเข้าถึง
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย อาทิ ระบบป้องกัน
ไวรัส, การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption), ระบบ
เฝ ้ าระว ั งการจราจรเคร ือข ่ าย (Network 
Monitoring) ตลอด 24 ชั่วโมง และระบบสำรอง
ข้อมูลและกู้คืนข้อมูล (Backup and Disaster 
Recovery) เพ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุไม่คาดคิด 

1. ร่วมวางแผนและออกแบบโครงการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์องค์กร  

2. สนับสนุนในการประเมินความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี และวางแผนปรับปรุง
ระบบ IT อย่างเป็นระบบ รวมถึงการ
ตรวจสอบและประเมินศักยภาพของ
เครื่องมือที่มีอยู่ เพื่อหาแนวทางพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

3. ร่วมจัดทำแผนแม่บทและแผนงาน
สนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร  

๑. ประสานงานด้านระบบสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงระบบงานและ
ข้อมูลของหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงาน 
รวมถึงสำนักงานแรงงานจังหวัด และสำนักงาน
แรงงานในต่างประเทศ ให้สามารถสื่อสารและ
ทำงานร่วมกันได้อย ่างไร ้รอยต่อ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการ
แก่ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ 

๒. สนับสนุนการประสานงานทางเทคนิคกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก เช ่น การ
ทำงานร่วมกับฝ่ายพัฒนาระบบ ฝ่ายสื่อสาร
ข้อมูล รวมถึงผู้ให้บริการเครือข่าย บริษัทดูแล
ซอฟต์แวร์ หรือผู ้ให ้บริการด้านครุภ ัณฑ์
คอมพิวเตอร์ โดยต้องมีความเข้าใจทั ้งด้าน
เทคนิคและการบริหารจัดการเพื ่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

1. ให้บริการระบบสารสนเทศและ
ระบบสนับสนุนการทำงานแก่บุคลากร
และประชาชน เช่น การเข้าถึงระบบ
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์, การใช้งาน
ระบบ e-Mail, การประชุมออนไลน์
ผ่าน Video Conference และระบบ
สารสนเทศอื ่น ๆ โดยเน้นคุณภาพ 
ความรวดเร็ว ความสะดวกในการใช้
งาน และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(Service Continuity) 

2. ให ้คำแนะนำในการเล ือกใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
ของแต่ละหน่วยงาน  
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
3. สนับสนุนและดูแลระบบสื่อสารข้อมูลให้ทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ รวมถึงระบบ 
Video Conference ระบบอีเมล เว็บไซต์ภายนอกและ
ภายในองค์กร โดยจะต้องตรวจสอบและบำรุงรักษา
ระบบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ทั้งยังต้องมีความเข้าใจ
มาตรฐานด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ และดำเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 

๓. มีส่วนร่วมในการพัฒนาและบำรุงรักษา
ระบบเว ็บไซต์ของหน ่วยงาน โดยทำงาน
ร่วมกับเจ้าของระบบ (System Owner)  
ในแต่ละระดับ ทั ้งระดับกรม จังหวัด และ
ต่างประเทศ รวมทั้งดูแลการจัดเก็บข้อมูล 
การเชื่อมโยงระบบ และการปรับปรุงเนื้อหาให้
ทันสมัยและตรงความต้องการของผู้ใช้งาน  

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานมีความพร้อมใช้งานสูง 
มีเสถียรภาพ และสามารถรองรับภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบ IT Infrastructure (Server/Network/Client)  
ตลอดปีงบประมาณ 

2. หน่วยงานมีแผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร 

ร้อยละแผนงาน/โครงการด้าน IT ที่ได้รับการอนุมัติและดำเนินการตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  

3. สามารถบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงานในและนอกองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนของระบบงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

ร้อยละของผู้มีส่วนร่วมที่ประเมินความพึงพอใจในกระบวนการประสานงาน  

4. ระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ ระบบ e-Mail ระบบให้คำปรึกษา 
และ Video Conference สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุม 
มีคุณภาพ และใช้งานได้ต่อเนื่อง 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการให้บริการด้าน IT ภายในหน่วยงาน  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 

(Proficiency Level) 
ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้ความ
เข้าใจในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงาน
ที ่ไม ่ซ ับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำช ี ้แจงหรือ
คำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ ๑ 

 
ความหมายขอสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจ
ทำหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผน
การทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง 
พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของ
ส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่าง
และปฏิบัติต่อผู ้อื ่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื ่อสารได้อย่างมั ่นใจ 
ร ับผิดชอบและมีส ่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและร ักษา
ความสัมพันธ์เชิงบวก 

๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 

(Proficiency Level) 
พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหา
หรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  
 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางคอมพิวเตอร์ 
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางคอมพิวเตอร์ 
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางคอมพิวเตอร์ 
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญงานสูงมากในด้านวิชาการ คอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ มอบหมาย หรือโดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. กำกับดูแลและควบคุมการดำเนินงาน

ด้านการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื ่อง เพื ่อสนับสนุนภารกิจของกระทรวง
แรงงานอย่างยั่งยืน 

2. บริหารจัดการและอำนวยการในการ
พัฒนาโปรแกรมและแอปพลิเคชันต่างๆ ที่
เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงการวิเคราะห์
ระบบ การออกแบบ การเขียนโปรแกรม และ
การทดสอบระบบอย่างเป ็นระบบ เพื ่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านการ
บริหารจัดการแรงงานที่มีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงท ี

1. อำนวยการจัดทำและพัฒนามาตรฐาน
ข้อมูลแรงงาน ให้มีความถูกต้อง ครอบคลุม 
และสามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายด้าน
แรงงานในระดับประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือตอบสนองต่อบริบททางเศรษฐกิจและสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2. กำกับและผลักดันให้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ี  Big Data และ Business 
Intelligence (BI) เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลแรงงานในเชิงลึก สำหรับใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารในทุกระดับ ตลอดจนส่งเสริมการใช้
ข ้อม ูลสารสนเทศที ่แม ่นยำในการพ ัฒนา
แนวนโยบายด้านกำลังแรงงานของประเทศอย่าง
มีเป้าหมาย 

1. กำก ับด ูแลและบร ิหารจ ัดการ 
การเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน โดย
มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วางแผนและพัฒนาระบบแรงงานอย่างมี
เอกภาพและเป็นระบบเดียวกัน 

2. สน ับสน ุนการบ ูรณาการข ้อมูล
แรงงานผ่านระบบกลาง โดยใช้มาตรฐาน
เด ียวก ัน เพ ื ่อให ้สามารถจ ัดเก ็บและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

3. กำกับดูแลการพัฒนาและใช้งาน
ระบบเช ื ่อมโยงข้อมูล (API Gateway)  
และการประสานก ับหน ่วยงานภายนอก  
เพื่อสนับสนุนการใช้ระบบ Digital ID และ

1. กำหนดแนวทางและควบคุมการ
ให ้บร ิ การข ้ อม ู ล แร ง ง านผ ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชน หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน สามารถเข้าถึงข้อมูล
แรงงานได้สะดวก โปร่งใส และทันสมัย อัน
เป็นการส่งเสริมความเชื่อมั่นในบทบาทของ
กระทรวงแรงงาน 

2. อำนวยการและควบคุมการพัฒนา
ระบบบริการประชาชนแบบบูรณาการ 
ให้สามารถให้บริการได้แบบครบวงจร ภายใต้
หลักการบริการที ่เน้นความสะดวก รวดเร็ว 
และลดภาระประชาชน 

3. ส ่งเสร ิมการให ้บร ิการผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและปลอดภัย เพ่ือ
เพิ ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแบบไร้
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
3. ควบคุมการดำเนินการจ้างเหมาบริการ

และบำรุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
ทั้งในส่วนของระบบ Back Office และระบบ
บริหารจัดการภายใน รวมถึงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมูล และระบบความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจัดให้มีมาตรการใน
การสำรองข้อมูล การป้องกันภัยคุกคามทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบช่อง
โหว่ระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือคงไว้ซึ่งความมั่นคง
และความเชื่อมั่นของระบบงาน 

3. ออกแบบและบริหารระบบสนบัสนุน
การตัดสินใจ (Decision Support System)  
ที่สามารถรองรับการใช้งานของผู้บริหารทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเน้นให้มี
การเข้าถึงข้อมูลแบบ Real-time และ
สามารถนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์แนวโน้ม
ด้านเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน เพื่อการ
วางแผนพัฒนากำลังคนที่มีประสิทธิภาพ
และรองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว 

ระบบพิสูจน์ตัวตนแบบ Single Sign-On 
(SSO) อันจะนำไปสู่การให้บริการภาครัฐที่
รวดเร็ว ปลอดภัย และมีความน่าเชื่อถือ  

รอยต่อ (Seamless Service) และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการในทุกพื ้นที่
อย่างทั่วถึง 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย และทันสมัย 

สัดส่วนความพร้อมใช้งานของระบบ (System Uptime) และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สำคัญ  

2. มีการวิเคราะห์ข้อมูลแรงงานเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจของ
ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของหน่วยงานที่ใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงงานประกอบการจัดทำนโยบาย/
แผนงาน หรือการตัดสินใจ  

3. มีการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลแรงงานจากหน่วยงานภายในและภายนอกอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

จำนวนระบบหรือหน่วยงานที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน API หรือฐานข้อมูลกลางที่มี
มาตรฐาน  

4. ประชาชนและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการด้านแรงงานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง
เป้าหมายนี้ 

(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและ
หลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่
เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั ้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไข
ปัญหาได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจ
ยังต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ ๒ 

ความหมายขอสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุ
เป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได ้
๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อม
ทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็น
คุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและ
ปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง
เป้าหมายนี้ 

(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ใน
การทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล 
พร้อมทั ้งสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู ้อ ื ่นได้อย่ าง
เหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

  



 

31 
 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์โดยใช้ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ และความชํานาญงานสูงในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดร้ับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 

1. พัฒนาและบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่เป็นโครงสร้างพื ้นฐานหลัก 
ของกระทรวงแรงงาน เพื่อให้ระบบสามารถ
รองรับปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่จากหลาย
แหล่งได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

2. ดำเนินการด้านการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศเฉพาะทาง เช ่น การวิเคราะห์
ระบบงาน การออกแบบและเขียนโปรแกรม 
การพัฒนาและทดสอบระบบแอปพลิเคชัน 
ตลอดจนการบำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ
ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของหน ่วยงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 
ครอบคลุมทั้งระบบ Front Office และ Back 
Office  

3. บริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

1. ร ่วมดำเนินการกำหนดมาตรฐานข ้อมูล
แรงงานในภาพรวม โดยมุ ่งเน้นการวางกรอบ
แนวทางและหลักเกณฑ์ในการพัฒนาฐานข้อมูล
แรงงานให้มีความถูกต้อง ครอบคลุม หลากหลาย 
และสามารถนำไปใช้ในการจัดทำแผนเชิงนโยบาย
ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ท ั ้ ง ในระด ับพื ้นที่   
ระดับหน่วยงาน และระดับประเทศ อาทิ ข้อมูล 
ด้านการจ้างงาน การว่างงาน การเลิกจ้าง และ
ความต้องการแรงงานในภาคส่วนต่าง ๆ 

2. ร่วมออกแบบระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยี   
Big Data และ Business Intelligence (BI)  
เพื ่อรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล
ด้านแรงงานจากแหล่งต่าง ๆ เพื ่อให้ผู ้บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการกำหนดทิศทาง
นโยบายแรงงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

1. ปฏิบัติหน้าที่ในการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
แรงงาน ในการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลสารสนเทศ เช่น การประสานงานกับ
สำนักงานแรงงานจังหวัด สำนักงานแรงงาน
ในต่างประเทศ หน่วยงานภาคร ัฐ และ
ภาคเอกชน เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลแรงงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นระบบ 

2. ร ่ วมพ ัฒนาระบบเช ื ่ อมโยงข ้อมูล 
(Integration) ระหว่างหน่วยงานผ่านเทคโนโลยี 
API และ API Gateway เพื ่ออำนวยความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบ
อัตโนมัติ รวมถึงการจัดทำโครงสร้างฐานข้อมูล
กลางที่มีความเป็นมาตรฐาน เป็นเครื่องมือ
ในการบูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงาน 

1. ให้บริการสารสนเทศด้านแรงงาน
แก่ประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะระบบศูนย์ข้อมูลแรงงาน
แห่งชาติ เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ให้กลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ถูกต้องและทันสมัยได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

2. พัฒนาและควบคุมการดำเนินงาน
ของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบ
บูรณาการ เพื ่อลดภาระการติดต่อ
หลายหน่วยงาน และเพิ่มความสะดวก
ในการรับบริการ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัลให้มีความทันสมัย
และปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการประชาชนในทุกพ้ืนที่  
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 

ของกระทรวงแรงงาน โดยจัดให้มีมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงทางไซเบอร์อย่างเป็นระบบ 
เช่น การจัดทำแผนสำรองข้อมูล การตรวจสอบ
ช่องโหว่ของระบบ การติดตั ้งระบบป้องกัน
ไวรัส การวางระบบการเข้าถึงข้อมูลที่มีความ
ปลอดภ ัย ตลอดจนการว ิ เคราะห ์ และ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ด ้านความมั ่นคง
ปลอดภ ัยทางไซเบอร ์  (Cybersecurity 
Incident Response) 

แนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันและ
อนาคต 

3. ร่วมพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สามารถรองรับการตัดสินใจที่อิงข้อมูล (Data-
Driven Decision Making) โดยเน้นการจัดทำ
ระบบรายงานวิเคราะห์เชิงลึกแบบ Real-time 
เพื่อให้ผู ้บริหารในระดับต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูม ิภาคสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้อง 
ทันเวลา และมีความน่าเชื ่อถือในการกำหนด
ยุทธศาสตร ์ด ้านแรงงาน รวมถึงรองร ับการ
วางแผนด้านกำลังแรงงานระยะยาวของประเทศ 

3. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ด ้านร ัฐบาลด ิจ ิท ัล เพ ื ่อเช ื ่อมโยงการ
ให้บริการกับระบบพิสูจน์ตัวตนกลางของ
ภาครัฐ (Digital ID) และระบบ Single 
Sign-On (SSO) เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการของกระทรวงแรงงานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหลักของกระทรวงแรงงานมีความ
พร้อมใช้งานสูง มีความปลอดภัย และสามารถรองรับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

ร้อยละของความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศโครงสร้างพ้ืนฐาน (uptime)  

2. ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลวิเคราะห์ด้านแรงงานที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์  

3. หน่วยงานภายในและภายนอกสามารถแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์จากข้อมูลแรงงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติ 

จำนวนหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงและใช้งานระบบ API ร่วมกับกระทรวงแรงงานได ้

4. ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสารสนเทศด้านแรงงานผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงแรงงาน 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ความสามารถท ี ่จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้ความ
เข้าใจที ่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู ้ ให้
คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ทักษะท ี ่จำเป ็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที ่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ ๑ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่
ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏบิัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนรว่ม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การกำกับ แนะนํา ตรวจสอบ และ

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. พัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ศูนย์ข ้อมูลแรงงานแห่งชาติ ให้สามารถ
รองรับปริมาณการใช้งานและการประมวลผล
ข้อมูลในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ 
และปลอดภัย โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพื ่อสนับสนุนภารกิจหลักของกระทรวง
แรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บำรุงรักษาซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเค
ชันที่ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึง
ระบบที ่ให ้บริการแก่ประชาชน เพื ่อให้
สามารถตอบสนองต ่อความต ้องการที่
ซ ับซ ้อนและเปล ี ่ ยนแปลง ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

1. ดำเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และ
พัฒนารูปแบบข้อมูลด้านแรงงานให้เป็น
มาตรฐาน สามารถนำไปใช้ในการวางแผน
และกำหนดนโยบายได้อย่างครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์  

2. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงงานในเชิงลึก รองรับ
การวางกลย ุทธ ์ด ้านกำล ังแรงงานของ
ประเทศ และช่วยให้การตัดสินใจในเชิง
นโยบายของผ ู ้บร ิหารเป ็นไปอย ่ างมี
ประสิทธิภาพและแม่นยำ 

1. ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในการเช ื ่อมโยงและ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลด้านแรงงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งในกระทรวงแรงงานและนอกกระทรวง 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
รองรับการดำเนินงานร่วมกันในเชิงระบบ 

2. สนับสนุนการจัดทำระบบฐานข้อมูล
แรงงานที่สามารถเชื่อมโยงกันได้โดยใช้มาตรฐาน
กลาง เพื ่อให้ข้อมูลสามารถแลกเปลี ่ยนและ
ประมวลผลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
แม่นยำ 

3. ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลผ่านศูนย์กลาง API Gateway รวมถึง
ระบบ Application Programming Interface 
(API) ระหว่างระบบต่างๆ เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลและลด
ความซ้ำซ้อนของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

1. ดูแล และปรับปรุงระบบศูนย์ข้อมูล
แรงงานแห ่งชาต ิ  (National Labour 
Information Center) บนเว ็บไซต์ของ
กระทรวงแรงงาน เพื่ออำนวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลที ่ถ ูกต้อง ครอบคลุม 
และทันสม ัย สำหร ับกล ุ ่มเป ้าหมายที่
หลากหลาย  

2.ดูแลระบบศูนย ์บร ิการประชาชน
กระทรวงแรงงาน (MOL Service Center 
System) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางในการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) แก่
ประชาชน ในภารกิจของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานและสน ับสน ุนการ
ให้บริการผ่านระบบพิสูจน์ตัวตนแบบ Single 
Sign-On (SSO) และ Digital ID เพื ่อให้
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
3. ร่วมตรวจสอบและป้องกันความเสี่ยง

ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน ทั้งในเชิงเทคนิคและกระบวนการ 
เพื่อคงไว้ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนสามารถเข ้าถ ึงบร ิการได ้อย ่าง
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. บร ิหารจ ัดการช ่องทางบร ิการ
ประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้บริการ
ข้อมูล คำปรึกษา และตอบข้อซักถามแบบ
อัตโนมัติ รวมถึงสนับสนุนการให้บริการ
เจ ้าหน้าที ่ ในพื ้นที ่ต ่างๆ เพื ่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการและลดภาระของ
ประชาชนในการเด ินทางมาติดต ่อด้วย
ตนเอง (Walk-in) 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื ่อง มี
ประสิทธิภาพ และรองรับปริมาณข้อมูลที่หลากหลายและซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 

ร้อยละของความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศหลักตลอดระยะเวลาการให้บริการ  

2. หน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลแรงงานที่มีคุณภาพในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และกำหนด
นโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ 

จำนวนครั้งที่ข้อมูลวิเคราะห์จากระบบ Big Data และ BI ถูกนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิง
นโยบายหรือยุทธศาสตร์  

3. ระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงานสามารถเชื่อมโยงและใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บนพื้นฐานของมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน 

จำนวนหน่วยงานที่เชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ API หรือ Gateway Center สำเร็จ  

4. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการด้านแรงงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงแรงงาน 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้
ความเข้าใจในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ทักษะท ี ่จำเป ็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานคอมพิวเตอร์ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ ๑ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู ้และพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ รวมทั้งวางแผนการ
ทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมี
ส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรง
กดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  
 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางคอมพิวเตอร์ 
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางคอมพิวเตอร์ 
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางคอมพิวเตอร์ 
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

 



สายงานนิติการ 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองกฎหมาย (ประเภทอำนวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) ระดับสูง) 

หน่วยงานในสังกัด กองกฎหมาย 

ชื่อส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่อสายงาน นิติการ 
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แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนิติกรสู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองกฎหมาย (ประเภทอำนวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) ระดับสูง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองกฎหมาย สำนัก/กอง อื่น  

ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
(อำนวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) ระดับสูง) 

กองกฎหมาย 

อำนวยการ ระดับต้น (อ.ต้น) (L4) 
สำนัก/กองอื่น 

(๑ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน/ตำแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ (L3) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั  
(ขึ้น อ.สูง ๔ ปี, อ.ต้น ๓ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน
พัฒนากฎหมาย (L3) 

นิติกรชำนาญการพิเศษ  
(๔ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน
อุทธรณ์และละเมดิ (L3) 
นิติกรชำนาญการพิเศษ  

(๔ ป)ี 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ  
ระดับชำนาญการ (L2) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั  
(๔ ปี) 

นิติกรปฏิบตัิการ (L1)  
ทุกกลุ่มงานในกองกฎหมาย 

(ป.ตรี ๖ ป,ี ป.โท ๔ ป,ี ป.เอก ๒ ปี) 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ  
ระดับปฏิบัติการ (L1) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั  
(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 

นิติกรชำนาญการ (L2) 
ทุกกลุ่มงานในกองกฎหมาย 

(๔ ปี) 

จากนิติกรปฏิบัติการ สู่ตำแหน่งผู้อำนวยการกองฯ 

ระยะเวลา ๑๐ - ๑๔ ป ี

ผู้อำนวยการกลุ่มงานคด ี
และนิติกรรมสัญญา (L3) 
นิติกรชำนาญการพิเศษ  

(๔ ป)ี 

อำนวยการ ระดับสูง (อ.สูง) 
สำนัก/กองอื่น 

ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
(อำนวยการ ระดบัสูง) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานวินัย (L3) 
นิติกรชำนาญการพิเศษ  

(๔ ป)ี 

นิติกรชำนาญการ (L2) 
กลุ่มงานวินัย 

(๔ ปี) 

นิติกรปฏิบตัิการ (L1)  
กลุ่มงานวินัย 

(ป.ตรี ๖ ป,ี ป.โท ๔ ป,ี ป.เอก ๒ ปี) 

เปลี่ยนสายงาน 

ปฏิบัติงานด้านนิติการ  
ไม่น้อยกวา่ 1 ป ี

ปฏิบัติงานด้านนิติการ  
ไม่น้อยกวา่ 1 ป ี

เปลี่ยนสายงาน 
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ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการกองกฎหมาย (ประเภทอำนวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) ระดับสูง) 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
บริหารงานในฐานะผู้อำนวยการกองกฎหมาย ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรมในราชการบริหารส่วนกลาง หรือราชการบริหารส่วนภูมิภาค หรือหัวหน้าหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะ

งานเกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการจัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจแก้ปัญหาตามภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ที่ต้องใช้ความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน ซึ่งลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง  ๆดังนี้ 

 

ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
๑. กำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการ

ดำเนินงานของกองกฎหมาย ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงแรงงาน ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้การดำเนินงาน
ของกองเป็นไปอย่างมีเอกภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์
สูงสุดต่อภารกิจของรัฐ 

๒. กำกับดูแลการวิเคราะห์ จัดทำ และเสนอ
โครงการ แผนงาน และกิจกรรมด้านกฎหมายให้มี
ความเหมาะสมกับภารกิจของกอง รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานของโครงการต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
แผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. ควบค ุม กำก ับ และต ิดตามการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของกองกฎหมาย โดย
กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) ที่สอดคล้อง

๑. บริหารจัดการ ควบคุม และกำกับการ
ดำเนินภารกิจของกองกฎหมายในทุกด้าน ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
นโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และของกระทรวงแรงงานอย่างเคร่งครัด โดย
มุ ่งเน้นการบริหารงานแบบบูรณาการและมี 
ธรรมาภิบาล 

๒. ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และวินิจฉัย
ข้อกฎหมายแก่ผู ้บริหารระดับสูง หน่วยงาน
ราชการภายในกระทรวงแรงงาน ตลอดจน
หน่วยงานภายนอกที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปโดยชอบ
ด้วยกฎหมายและมีประสิทธิภาพ 

๓. อำนวยการและควบคุมการจัดทำร่าง
กฎหมาย ร่างระเบียบ และร่างข้อบังคับต่าง  ๆที่
เก ี ่ยวข ้องก ับอำนาจหน้าท ี ่ของสำน ักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน รวมทั้งประสานงานกับ

๑. วางแผน กำกับ และบริหารทรัพยากร
บุคคลในกองกฎหมายให้เป็นไปตามแผน
อัตรากำลังและนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพื ่อให้เกิดความเหมาะสมกับภารกิจและ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา 
ขีดสมรรถนะของบุคลากรในกอง ทั ้งด้าน
ความร ู ้  ท ักษะ และทัศนคต ิ เพ ื ่อให ้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านกฎหมาย
ในระดับสูง รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากร
เข ้ าร ่ วมฝ ึ กอบรม ศ ึกษาด ู งาน หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืน 

๓. กำก ับด ูแลการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ในกองอย่างเป ็นธรรม โปร ่งใส และ

๑. วางแผนและควบคุมการใช ้จ ่าย
งบประมาณของกองกฎหมายให้เป็นไปตาม
แผนงานและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดย
เน้นความประหยัด คุ้มค่า และตรวจสอบได้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ 

๒. กำก ับและด ูแล จ ัดทำคำขอ
งบประมาณประจำปีของกอง และการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน
และโปร่งใส 

๓. กำก ับด ูแลการบร ิหารจ ัดการ
ครุภัณฑ์ พัสดุ และทรัพย์สินราชการใน
ความรับผิดชอบของกองให้เป ็นไปตาม
ระเบียบราชการ โดยมีระบบตรวจสอบ 
ควบคุม และรายงานที่ชัดเจน เพื่อป้องกัน
การส ูญเส ียหร ือใช ้ทร ัพยากรอย ่างไม่
เหมาะสม 
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ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
กับภารกิจหลัก และดำเน ินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

๔. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในการจัดทำและ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวของกอง 
เพ ื ่อให ้แผนที ่จ ัดทำสามารถตอบสนองต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร 

๕. ส่งเสริมการนำระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) และระบบบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) มาใช้ในการวางแผนและดำเนินงาน
ของกอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
โปร่งใสในการดำเนินภารกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและหน่วยงาน
ที ่ เก ี ่ยวข ้องในการเสนอร ่างกฎหมายเข้าสู่
กระบวนการพิจารณา 

๔. กำกับดูแลการดำเนินคดีทางแพ่ง อาญา 
หรือคดีปกครองต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
รวมถึงการให้ข้อมูล คำปรึกษา หรือจัดทำคำ
ชี ้แจงต่อศาลหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 

๕. ควบคุมและดำเนินการเกี ่ยวกับว ินัย
ข้าราชการ การอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และกรณีการ
ละเมิด เพื ่อให้การดำเนินงานด้านวินัยและ
จริยธรรมภาคราชการเป็นไปตามกฎหมายอย่าง
โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ 

สอดคล้องกับแนวทางของสำนักงาน ก.พ. 
เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้สามารถเติบโตในสายงาน 

๔. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่มุ ่งเน้น
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อสร้างความผูกพัน
กับองค์กรและเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
ภารกิจของกอง 

๕. กำก ับด ูแลการดำเน ินการตาม
หลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับวินัย 
จรรยาบรรณ และความร ับผ ิดชอบของ
ข้าราชการอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความ
เป ็นธรรมและสร ้ างมาตรฐานในการ
บริหารงานบุคคล 

๔. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของกอง โดยพัฒนาและ
ปร ับปร ุงระบบงานต ่าง ๆ ให ้สามารถ
ตอบสนองต่อการบริหารจัดการได้อย่าง
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และรองรับการ
ให้บริการประชาชนแบบดิจิทัล 

๕. กำกับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างของกอง
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาคร ัฐอย ่าง
เคร ่ งคร ัด โดยย ึดหล ักความโปร ่ งใส 
ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของทางราชการ 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ และแผนการดำเนินงานของกองกฎหมายที่มีความครบถ้วน 
ชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

ร้อยละของแผนงานและโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่กำหนดไว้ในปีงบประมาณ 

2. ภารกิจด้านกฎหมายของหน่วยงานสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
ทันต่อสถานการณ์ และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารและหน่วยงานที่ได้รับบริการด้านกฎหมายจากกองกฎหมาย  

3. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกองกฎหมายอย่างมีระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรในกองกฎหมายต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร  
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
4. การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบ โดย
สามารถสนับสนุนภารกิจหลักของกองได้อย่างมีประสิทธิผล 

ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่เบิกจ่ายแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่กำหนด โดยไม่มี
การคืนงบประมาณ 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 4) มีความรู้ความ
เข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์
องค์ความรู้ ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด องค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาที ่ยุ ่งยาก
ซับซ้อนได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงาน
ที ่ไม ่ซ ับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำชี ้แจงหรือ
คำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 
 การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
 การเรียนรู้และพัฒนา 
 การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
 การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานอำนวยการเฉพาะด้าน 
(นิติการ) สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 3 

ความหมายของสมรรถนะ 
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน ระดับ 1 หมายถึง เปิดใจรับฟัง สามารถ
สื ่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 
2. การเรียนรู้และพัฒนา ระดับ 1 หมายถึง พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาคุณภาพ
งานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือเมื่อเจอ
อุปสรรคหรือปัญหา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต ระดับ 1 หมายถึง สามารถริเริ่ม
นวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

และเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั ้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ระดับ 1 หมายถึง ประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็น
ที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งในตำแหน่งเป้าหมาย 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 

2. ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานของตำแหน่งที่จะแต่งตั้ง ตามท่ีส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่า เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  
3. มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหน่งประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ. กำหนด 
4. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญงานสูงมากในด้านนิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. กำกับดูแลและควบคุมการจัดทำร่าง

กฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ และคำสั่งของกระทรวงแรงงาน และ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานให้เป็นไปตาม
กรอบนโยบายของรัฐบาล และหลักนิติธรรม 
โดยคำนึงถึงความถูกต้อง ครบถ้วน และความ
เป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ 

2. ให้ข ้อเสนอแนะทางว ิชาการ ต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบร่างกฎหมาย เพื่อให้
ร่างกฎหมายมีความเหมาะสม ทันสมัย และ
สามารถแก ้ไขป ัญหาหร ือพ ัฒนาระบบ
แรงงานได้อย่างแท้จริง 

3. ควบคุมการตรวจสอบและพิจารณาร่าง
กฎหมายทั้งของหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงาน โดยให ้ความเห ็นอย ่าง

1. วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
กฎหมายแรงงาน โดยอิงจากสถานการณ์
แรงงานในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค
อาเซียน และระดับสากล รวมถึงข้อเสนอแนะ
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
เพ่ือให้กฎหมายมีความทันสมัยและใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติ 

2. วางแนวทางและจัดลำดับความสำคัญ
ของการศึกษาว ิเคราะห์และเปร ียบเทียบ
กฎหมายแรงงาน ของประเทศต่าง ๆ และการ
ประมวลผลข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง เพ ื ่อใช้
ประกอบการเสนอปรับปรุงหรือจัดทำร่าง
กฎหมายใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทย 

1. เป็นผู้แทนของกลุ่มงานหรือกระทรวง
แรงงานในการประสานงานกับคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนากฎหมาย ทั้งในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติ 

2. ดำเนินการประสานงานกับหน่วยงาน
อื ่นในระดับกระทรวง และหน่วยงานภาค
ประชาสังคม เพื่อบูรณาการนโยบายและ
ข้อมูลด้านแรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ควบคุมการดำเนินกิจกรรมรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้ร่างกฎหมายมีความเป็นประชาธิปไตย
และตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

4. ประสานงาน การปรับปรุงกฎหมาย
ร ่วมก ับหน ่วยงานภายนอก นำส ่งร ่าง

1. อำนวยการในการให้คำปรึกษาด้าน
กฎหมาย แก่เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภายใน และ
ภายนอกกระทรวงแรงงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง เป็น
ธรรม และลดข้อขัดแย้งในการตีความ 

2. ควบคุมและส่งเสริมการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ คู่มือกฎหมายแรงงาน และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือให้ความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของแรงงานในรูปแบบที่
เข้าถึงง่ายสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม 

3.  วางระบบการให ้บร ิการข ้อมูล
กฎหมายแรงงานอย ่างเป ็นระบบ ผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูล
แรงงาน หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้บริการ
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
รอบคอบ พร ้อมท ั ้ งเสนอแนะแนวทางที่
เหมาะสมต่อผู ้บร ิหาร เพื ่อใช ้ประกอบการ
พิจารณาและตัดสินใจในระดับนโยบาย 

4. กำหนดแนวทางและกำกับการดำเนินการ
เกี่ยวกับการวินิจฉัยข้อกฎหมาย การตีความข้อ
กฎหมาย และการให้คำปรึกษาเชิงกฎหมายต่อ
หน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันและสอดคล้องกับกฎหมายที่
มีผลบังคับใช้ 

5. ควบคุมการดำเน ินงานเลขาน ุการ
คณะกรรมการต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการ
พิจารณากฎหมายแรงงาน ให้เป็นไปอย่าง
ถ ูกต ้องตามขั ้นตอนของกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยรักษาความถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันต่อเวลา 

3. กำหนดวิธีการในการรวบรวม ประมวล 
และจัดเก็บกฎหมายแรงงาน เพื่อจัดตั้งเป็น
ศูนย์ข้อมูลกลางด้านกฎหมายแรงงาน โดย
มุ่งหวังให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็นระบบ 

4. วางแผนและกำกับโครงการศึกษา
วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

5. จัดทำแผนพัฒนากฎหมายแรงงานใน
อนาคต โดยมีการบูรณาการร่วมกับภาคส่วน
ต่าง ๆ เพื ่อเตรียมความพร้อมสำหรับการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงาน เช่น งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือแรงงานอิสระ 

กฎหมายไปยังคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และ
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อพ ิจารณาใน
ขั้นตอนต่างๆ 

5. กำกับดูแลการเชื ่อมโยงข้อมูลและ
การรายงานผล ระหว่างกลุ่มงานกับหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือให้การดำเนินงานด้านกฎหมาย
มีความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกัน 

ประชาชนได้อย่างทั ่วถึง ทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพ 

4. กำกับดูแลการสร้างองค์ความรู้และ
แนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี  (Best Practices) 
เกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในองค์กร ทั้งใน
ด้านการเผยแพร่ ความรู ้เชิงรุก และการ
สร้างความตระหนักรู้ให้กับกลุ่มแรงงานต่างๆ  

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. เกิดร่างกฎหมายหรือกฎหมายลำดับรองที ่มีคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายรัฐ  
และสามารถนำไปใช้บังคับได้จริงในทางปฏิบัติ 

ร้อยละของร่างกฎหมายที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐสภา เทียบกับ
จำนวนร่างกฎหมายที่เสนอภายในปีงบประมาณ 

2. มีแผนการพัฒนากฎหมายแรงงานระยะกลางและระยะยาวที่ครอบคลุม สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานและบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

จำนวนแผนหรือกรอบแนวทางการพัฒนากฎหมายแรงงานที่จัดทำแล้วเสร็จและผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง ภายในปีงบประมาณ 

3. เกิดกลไกความร่วมมือที่เข้มแข็งและยั่งยืนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ในการจัดทำและพัฒนากฎหมายแรงงาน 

จำนวนคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือเวทีหารือเชิงนโยบายด้านกฎหมายแรงงาน  
ที่สำนักงานดำเนินการในฐานะฝ่ายเลขานุการ หรือผู้ประสานงานหลักต่อปี 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลกฎหมายแรงงานได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และ
ทันสมัย รวมถึงได้รับคำปรึกษาทางกฎหมายที่มีคุณภาพ 

คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้คำปรึกษาหรือบริการข้อมูลทางกฎหมาย
แรงงาน  

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้
ความเข ้าใจที ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดย
สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงเข ้าด ้วยก ันได ้  พร ้อมท ั ้ งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และ
แก้ไขปัญหาได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีท ักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที ่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งขึ ้นอยู่เสมอ สามารถระบุ
เป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อม
ทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการ
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการ
ทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านนิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา ที่ยาก และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. จัดทำร่างพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง 

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคำสั ่งของ
กระทรวงแรงงานและสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือทางกฎหมาย 
ในการกำหนดนโยบาย มาตรการ หรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มี
ความชัดเจน โปร ่งใส และสอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. ตรวจสอบ พิจารณา และให้ความเห็น
ทางกฎหมายเก ี ่ยวก ับร ่างกฎหมายหรือ
ข ้อเสนอแนะแนวทางการปร ับปร ุงแก ้ ไข
กฎหมายจากหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากฎหมาย
ดังกล่าวมีความเหมาะสม ชอบด้วยกฎหมาย 
และไม่ขัดต่อหลักการหรือกฎหมายแม่บทที่ใช้
บังคับ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และเปรียบเทียบกฎหมาย
แรงงานระหว่างประเทศ รวมทั้งอนุสัญญาและ
ข ้อเสนอแนะขององค ์การแรงงานระหว ่าง
ประเทศ (ILO) และกฎหมายแรงงานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน เพื่อนำมาประกอบการพิจารณา
ทบทวนและปรับปร ุงกฎหมายแรงงานของ
ประเทศไทยให้มีมาตรฐานสากลและสามารถ
คุ้มครองแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
และแรงงาน จากการจัดทำหรือปรับปรุง
กฎหมายแรงงาน เพื่อประเมินความเป็นไป
ได้ ความเหมาะสม และผลที่อาจเกิดขึ้นกับ
กลุ ่มเป ้าหมายต่าง ๆ อันจะเป็นข ้อมูล
ประกอบการต ัดส ินใจเช ิงนโยบายด ้าน
กฎหมายแรงงาน 

1. ประสานงานก ั บคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทำงานที่เกี ่ยวข้องกับ
การจัดทำและพัฒนากฎหมายแรงงาน เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับย ุทธศาสตร์การพัฒนา
กฎหมายของกระทรวงแรงงาน 

2. ดำเนินการรวบรวมและสังเคราะห์
ความคิดเห็นจากผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียที่
เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือ
นำมาใช้ประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย
ให้มีความรอบด้านและเป็นธรรม 

3. จัดประชุมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็น
เก ี ่ ยวก ับร ่ างกฎหมายแรงงาน รวมถึ ง
ประสานงานก ับหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  
เพื่อผลักดันให้การตรากฎหมายเป็นไปตาม
กระบวนการที่ถูกต้องและเกิดผลเป็นรูปธรรม 

1.  ให ้คำปร ึกษาทางกฎหมายแก่
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน เพื่อให้สามารถดำเนินการภายใต้
กรอบของกฎหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งให้
ข ้อเสนอแนะแนวทางแก ้ไขป ัญหาทาง
กฎหมายที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมาย
แรงงานแก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ผ ่านช ่องทางต ่าง ๆ เ พ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจเกี ่ยวกับสิทธิและ
หน้าที่ตามกฎหมาย 

3. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับสิทธิแรงงาน
แก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการเข้าถึงความคุ้มครองตามกฎหมาย
แรงงานอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
3. ต ีความและว ิน ิจฉ ัยข ้อกฎหมายที่

เกี ่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานราชการ 
เพื ่อสนับสนุนการบริหารราชการให้เป็นไป
อย่างถูกต้องตามหลักนิติธรรม โดยเฉพาะ
กรณีที่มีข้อโต้แย้งหรือไม่แน่ชัดในสาระของ
กฎหมายที่ใช้บังคับ 

3. ร ่วมวางแผนการจ ัดทำหร ือปร ับปรุง
กฎหมายแรงงานในอนาคต ให้มีความสอดคล้อง
กับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และรูปแบบการจ้างงาน 
เพื่อให้สามารถคุ้มครองแรงงานได้อย่างทั่วถึง
ทุกกลุ่มแรงงานและมีประสิทธิภาพ 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือประกาศที่จัดทำแล้วเสร็จ และสามารถนำเสนอเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาในระดับที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและหลักกฎหมาย 

ร้อยละของร่างกฎหมายที่จัดทำแล้วเสร็จตามแผนงานภายในระยะเวลาที่กำหนด และผ่านการ
พิจารณาเบื้องต้นจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

2. มีแผนหรือแนวทางการปรับปรุงกฎหมายแรงงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสงัคม 
เศรษฐกิจ และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศอย่างเป็นระบบ 

จำนวนแผนหรือข้อเสนอเชิงนโยบายด้านกฎหมายแรงงานที่จัดทำแล้วเสร็จ และผ่านความ
เห็นชอบจากผู้บริหารหรือคณะทำงานที่ได้รับมอบหมาย  

3. เกิดความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมจากหน่วยงานภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
พัฒนาร่างกฎหมายแรงงานหรือแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย 

จำนวนครั้งของการจัดประชุมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็นที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนงาน 
และมีรายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นเสนอผู้บริหาร  

4. ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลกฎหมายแรงงานและได้รับ
คำปรึกษาทางกฎหมายอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้คำปรึกษาทางกฎหมาย หรือการเข้าถึง
ข้อมูลกฎหมายแรงงาน  

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้
ความเข้าใจที ่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได ้

ทักษะที ่จำเป ็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1)มีทักษะในระดับพื้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ ๑ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงาน
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได ้
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนรว่ม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานบริหารพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ ทำงาน ปฏิบัติงานด้านนิติการ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน

ตามท่ีได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. ร่วมยกร่างกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ และคำสั่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และของกระทรวงแรงงาน โดย
ดำเนินการจัดทำร่างกฎหมายลำดับรอง เพื่อรองรับการ
บังคับใช้พระราชบัญญัติที ่ประกาศใช้ใหม่ให้มีผล
บังคับใช้อย่างสมบูรณ์ 

2. ร่วมตรวจสอบ พิจารณา วิเคราะห์ และให้
ความเห็นทางกฎหมายต่อร่างกฎหมายที่ได้รับจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 
รวมถึงการตีความและวินิจฉัยข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของหน่วยงาน เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย 

3. ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
กฎหมายแรงงาน พร้อมทั ้งดำเนินการติดตาม
สถานะของร่างกฎหมายในขั้นตอนต่างๆ จนกระทั่ง

1. ศ ึกษา ว ิ เคราะห ์ และเปร ียบเทียบ
กฎหมายแรงงานของประเทศต่าง ๆ รวมถึง
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) และกฎหมายแรงงานของประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการ
จ ั ดทำหร ื อปร ั บปร ุ งกฎหมายแรงงาน
ภายในประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
สังคม และแรงงาน อันเกิดจากการจัดทำหรือ
การปรับปรุงกฎหมายแรงงาน เพื่อให้สามารถ
กำหนดแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมใน
การดำเนินงานทางกฎหมายได้อย่างรอบด้าน 

3. ร่วมกำหนดแนวทาง ยุทธศาสตร์ และ
กลไกในการคุ ้มครองแรงงานกลุ ่มเฉพาะ 
รวมถึงวางแผนการพัฒนากฎหมายแรงงานใน

๑. ประสานงานก ั บคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทำงานต่าง ๆ ที ่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ พัฒนา หรือ
ปรับปรุงกฎหมายแรงงาน เพื ่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน 

๒. รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำมาประกอบการ
พิจารณาในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานให้
มีความเหมาะสม ครอบคลุม และเป็นธรรม 

๓. ดำเนินการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
เก ี ่ยวกับร ่างกฎหมายแรงงาน รวมถึง
ประสานงานกับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง  
ในการเสนอเรื่องร่างกฎหมายเพื่อขอความ
เห็นชอบหรือให้ความเห็นประกอบการ
พิจารณา 

1. ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้
การดำเนินงานภายในหน่วยงานเป็นไป
ตามกรอบของกฎหมาย 

2. จัดทำ เผยแพร่ และให้บริการ
ข ้ อม ู ลข ่ า วสารด ้ านกฎหมาย
แรงงานแก่ประชาชน หน่วยงาน
ภาคร ัฐ  และภาคเอกชน ผ ่ าน
ช่องทางต่างๆ  
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
มีผลบังคับใช้ และมีการติดตามประเมินผลการ
บังคับใช้กฎหมาย เพื่อวางแนวทางการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในอนาคต 

อนาคตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. หน่วยงานมีร่างกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศที่ผ่านการจัดทำอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันต่อสถานการณ์ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

จำนวนร่างกฎหมายหรือกฎหมายลำดับรองที่จัดทำแล้วเสร็จและนำเสนอเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาในแต่ละปีงบประมาณ 

2. หน่วยงานมีแผนหรือแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานที่สอดคล้องกับบริบท
สังคม เศรษฐกิจ และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

จำนวนแผน ยุทธศาสตร์ หรือแนวทางที ่จัดทำแล้วเสร็จ และผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

3. การดำเนินงานด้านกฎหมายแรงงานได้ร ับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน 

จำนวนครั้งของการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น หรือจำนวนหน่วยงาน/ภาคส่วนที่เข้าร่วมให้
ข้อเสนอแนะต่อร่างกฎหมาย 

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเข้าถึงข้อมูลกฎหมายแรงงานได้
อย่างสะดวกและท่ัวถึง 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้คำปรึกษา หรือข้อมูลกฎหมายแรงงาน  

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้
ความเข้าใจในระดับ พื้นฐาน สามารถนำองค์
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงาน 
ในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 
 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่
ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน
การทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญงานสูงมากในด้าน นิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. กำกับดูแลการดำเนินการแสวงหาและ

รวบรวมพยานหลักฐานในคดีประเภทต่าง  ๆทั้งคดี
แพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง และคดีแรงงาน เพ่ือให้
มีความพร้อมในการดำเนินคดีในชั ้นศาลอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และรัดกุม 

๒. ตรวจสอบความถ ูกต ้องของบ ันทึก
ข้อเท็จจริงและเสนอเรื ่องต่อผู ้บ ังคับบัญชา
ระดับสูงเพื่อพิจารณามอบหมายพนักงานอัยการ
เข้าดำเนินคดีแทนหน่วยงานภาครัฐ โดยควบคุมให้
เป็นไปตามขั ้นตอนและกรอบเวลาที ่กฎหมาย
กำหนด 

๓. ควบคุมการดำเนินการบังคับคดีภายหลัง
การมีคำพิพากษา โดยเฉพาะในกรณีที่รัฐเป็นฝ่าย
ชนะคดีแต่ยังไม่ได้รับการชำระหนี้จากคู่ความ เช่น 
การสืบค้นทรัพย์สิน การยึดอายัดทรัพย์ และการ

๑. วางแนวทางและควบคุมการจัดทำสรุป
ข้อเท็จจริงและลำดับเหตุการณ์ในแต่ละกรณี 
เพื่อให้สามารถเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาแก่ผู้บริหารระดับสูง
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

๒. วิเคราะห์และประเมินความเหมาะสม
ของการใช้มาตรการทางกฎหมายแต่ละประเภท 
อาทิ การดำเนินคดีในศาล การใช้กลไกทาง
ปกครอง หร ือการดำเน ินการทางธ ุรการ 
เพ ื ่ อ ให ้ เหมาะสมก ับสภาพป ัญหาและ
เป้าหมายของคด ี

๓. พิจารณาและวางแนวทางการบริหาร
จัดการหนี้ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถชำระหนี้
ตามคำพิพากษาได้ โดยกำหนดหลักเกณฑ์การ

๑. ควบคุมและกำกับการประสานงาน
กับสำนักงานอัยการในทุกขั้นตอนของการ
ดำ เน ิ นคด ีหร ื อการแก ้ ต ่ า งคด ีแทน
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. ด ูแลการติดต ่อประสานงานกับ
พนักงานสอบสวน หน่วยงานราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น และองค์กรอิสระ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและ
เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาคดี 

๓. กำกับการจ ัดทำเร ื ่องเสนอกรม 
บัญชีกลางเพื่อขออนุมัติการผ่อนชำระหนี้
กรณ ีล ูกหน ี ้ ร ้องขอ และประสานกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื ่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 

๑. อำนวยการในการเผยแพร ่ คำ
พิพากษาศาลฎีกา หรือคำพิพากษาอื่นที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรรับทราบ
และนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

๒. ให้คำปรึกษา ตอบข้อหารือ และให้
ความเห็นทางกฎหมายในประเด็นต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน เช่น นิติ
กรรม สัญญา การคลัง การเงิน และพัสดุ 

๓. ตรวจสอบและพ ิจารณาร ่ าง
สัญญาหรือข้อตกลงที่หน่วยงานเสนอมา 
พร้อมทั้งให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
เชิงกฎหมาย เพื ่อให้ม ีผลผูกพันทาง
กฎหมายที่ถูกต้องและลดความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการบังคับทาง
ปกครอง 

4. กำกับ ดูแลในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
พิจารณาร่างนิติกรรม สัญญา และบันทึกข้อตกลง
ในด ้านต ่าง ๆ เพ ื ่อให ้ม ีความสอดคล้องกับ
กฎหมายและระเบียบราชการที่เกี่ยวข้อง 

5. พิจารณาและอนุมัติการเสนอร่างนิติกรรม
หรือสัญญาที่ได้รับการปรับปรุงแล้วต่อผู้มีอำนาจ
ลงนาม เพื ่อให้เกิดผลผูกพันทางกฎหมาย และ
คุ้มครองผลประโยชน์ของหน่วยงาน 

ผ ่อนชำระที ่สอดคล้องก ับข ้อกฎหมายและ
ความสามารถของลูกหนี้ 

๔. วางกรอบการดำเนินคดีในกรณีที ่มี
ความซ ับซ ้อนส ูง เช ่น คด ีท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
บุคคลภายนอก หร ือองค์กรอื ่น ซ ึ ่งอาจมี
ผลกระทบต่อการบังคับคดีทั ้งทางกฎหมาย
และทางธุรการ 

๕. วิเคราะห์ประเด็นข้อกฎหมายเชิงลึก 
รวมทั้งแนวคำพิพากษาและบรรทัดฐานทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำเสนอแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนดำเนินงานของ
หน่วยงานในภาพรวม 

๔. ควบคุมการแจ้งผลการดำเนินคดี 
ความคืบหน้าในการบังคับคดี หรือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องต่อผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงาน
ต้นเรื่อง 

๕. ดำเนินการประสานกับหน่วยงาน 
ที่เกี ่ยวข้องกับทรัพย์สินของลูกหนี้ เช่น 
กรมที่ดิน ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการบังคับคดี
ตามกรอบกฎหมาย 

๖. อำนวยการในการถอนการยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินในกรณีที่มีคำสั่งหรืออนุมตัิ
ให้ผ่อนชำระหนี้จากหน่วยงานผู้มีอำนาจ 

๔. วางแผนและควบคุมการจัดอบรม
หรือเผยแพร่ความร ู ้ทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานให้แก่
บุคลากรในระดับต่าง ๆ 

๕. วินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย โดยใช้
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และแนวคำ
พิพากษาที่เกี ่ยวข้อง เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายหรือการดำเนินงาน 

๖. จัดทำคำอธิบายหรือแนวปฏิบัติ
เกี ่ยวกับข้อกฎหมายที่มีความซับซ้อน 
เพื ่อให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ได ้ อย ่ างถ ูกต ้องและ
สอดคล้องกับระเบียบที่กำหนด 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การดำเนินการด้านการบังคับใช้กฎหมายและการจัดการคดีของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องตามขั้นตอนของกฎหมาย และสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน 

ร้อยละของคดีที ่ดำเนินการแล้วเสร็จและสามารถบังคับตามคำพิพากษาได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  

๒. หน่วยงานมีแนวทางและแผนการดำเนินงานด้านกฎหมายที่รัดกุม ครอบคลุม และ
สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยสอดคล้องกับนโยบายและภารกิจขององค์กร 

จำนวนหรือร้อยละของแผนงานด้านกฎหมายที่ได้รับการอนุมัติและนำไปใช้จริง โดยไม่มี
ข้อทักท้วงจากผู้ตรวจสอบหรือหน่วยงานกำกับดูแล  

3. เกิดความร่วมมือและการเชือ่มโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหนว่ยงานภายในและ
ภายนอก ซึ่งส่งผลให้การดำเนนิคดีและการบังคับใช้กฎหมายเปน็ไปอย่างราบรืน่และต่อเนื่อง 

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความร่วมมือและประสานงาน 

4. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายในได้รับบริการวิชาการด้านกฎหมายที่ถูกต้อง ชัดเจน และ
สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จำนวนข้อหารือหรือคำปรึกษาทางกฎหมายที่ให้บริการแล้วได้รับการยอมรับและสามารถนำไปใช้
ในการดำเนินงานจริงได้  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ ความสามารถท ี ่ จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความ
เข ้าใจท ี ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้า
ด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

 

ทักษะที ่จำเป ็นสำหรับการปฏ ิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำชี้แจง
หรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุ
เป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
นั้น รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 
พร้อมทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหาสาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็น
คุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟัง
และปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ใน
การทำงาน ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล 
พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื ่นได้อย่าง
เหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านนิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา ที่ยาก และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. ดำเนินการแสวงหา รวบรวม และวิเคราะห์

พยานหลักฐานในคดีประเภทต่างๆ อาทิ คดีแพ่ง 
คดีอาญา คดีปกครอง และคดีแรงงาน เพ่ือประกอบ 
การดำเนินคดีในชั้นศาล 

2. จัดทำบันทึกข้อเท็จจริงและเสนอเรื่อง 
ต่อผู ้บังคับบัญชาเพื ่อพิจารณามอบหมายให้
พนักงานอัยการดำเน ินการแทนหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม 

3. บังคับคดีตามคำพิพากษาของศาล กรณีที่
ลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามคำพิพากษา เช่น การสืบทรัพย์ 
ยึดทรัพย์ และดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

4. ตรวจสอบ วิเคราะห์ และให้ความเห็นต่อ
ร่างนิติกรรม สัญญา และบันทึกข้อตกลง เพ่ือให้
มีความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1. จัดทำรายงานสรุปข้อเท็จจริงและ
ลำดับเหตุการณ์ของแต่ละกรณี พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ประเด็นปัญหา และเสนอความ
คิดเห็นทางกฎหมายเพื ่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. วิเคราะห์ความเหมาะสมในการ
เลือกใช้มาตรการทางกฎหมายในแต่ละ
กรณี เช่น การดำเนินคดี การฟ้องร้อง 
การบังคับคดี หรือการใช้มาตรการทาง
ปกครอง 

3. พิจารณาและเสนอแนวทางในการ
ผ่อนชำระหนี ้หรือการจัดการหนี ้ค ้าง
ชำระ กรณีลูกหนี้มีข้อจำกัดในการชำระ
หนี้ตามคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล 

4.  ว ิ เคราะห ์และกล ั ่นกรองข้อ
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อเสนอแนว

1. ประสานงานกับสำนักงานอัยการ 
เพื่อให้การดำเนินการและการแก้ต่างคดี
ของหน่วยงานรัฐเป็นไปโดยถูกต้องตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย 

2.  ต ิ ดต ่ อและประสานงานกับ
พนักงานสอบสวน หน่วยงานราชการ 
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาข้อมูล 
ข้อเท็จจริง หรือพยานหลักฐานที่จำเป็น
สำหรับการพิจารณาคดี 

3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนในกรณีที ่มีการ
ดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับหนี ้ส ินหรือ
ทรัพย์สินของลูกหนี้ 

4. แจ้งผลการดำเนินคดี ความคืบหน้า 
หรือผลการบังคับคดีให้ผู ้บังคับบัญชา 

1. เผยแพร่คำพิพากษาศาลฎีกา หรือคำ
พิพากษาอื่น ๆ ที่มีสาระสำคัญและเกี่ยวข้อง
กับภารกิจของกระทรวงแรงงาน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

2. ให้คำปรึกษาและตอบข้อหารือด้าน
กฎหมายแก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน โดยเฉพาะในประเด็นเกี ่ยวกับนิติ
กรรม สัญญา การเงิน การคลัง และพัสดุ 

3. ให้ความเห็น คำแนะนำ และข้อสังเกต
ต่อร่างสัญญาหรือข้อตกลงต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
เสนอมา เพื่อให้มีผลผูกพันทางกฎหมายและ
ลดความเสี่ยงในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

4. ให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน แก่เจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรในหน่วยงาน เพื ่อให้สามารถ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
5. เสนอร่างนิติกรรมหรือสัญญาที่ได้ผ่าน

การตรวจสอบและปรับปรุงแล้วต่อผู้มีอำนาจลง
นาม เพื ่อให้เอกสารมีผลผูกพันทางกฎหมาย
อย่างสมบูรณ์ 

ทางการดำเน ินงานท ี ่ ถ ู กต ้ อ งและ
เหมาะสมแก่หน่วยงานในสังกัด 

และหน่วยงานต้นเรื่องที่เกี่ยวข้องทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

5. จัดทำคำอธิบาย หรือหนังสือชี ้แจง
ประเด็นข้อกฎหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การดำเนินคดีและการบังคับคดีเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถเรียกคืนเงิน
หรือทรัพย์สินของรัฐได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละของคดีที่ดำเนินการบังคับคดีแล้วสามารถนำเงินส่งคืนคลังได้ ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

2. หน่วยงานมีแนวทางทางกฎหมายที่ชัดเจนและเหมาะสมในการดำเนินคดีหรือการ
จัดการข้อพิพาท ทำให้ลดข้อผิดพลาดและป้องกันความเสียหายแก่รัฐ 

ร้อยละของกรณีที ่มีการจัดทำแผนหรือแนวทางดำเนินการทางกฎหมายแล้วไม่พบ
ข้อผิดพลาดหรือข้อท้วงติงจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

3. การดำเนินคดีเป็นไปอย่างราบรื่น โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ข้อมูลครบถ้วนทันเวลา 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดหาข้อมูลหรือประสานเอกสารจากหน่วยงานภายนอกต่อกรณี 

4. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้รับบริการทางวิชาการด้านกฎหมายอย่างถูกต้อง ชัดเจน และ
นำไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านกฎหมายต่อความชัดเจนและความถูกต้องของ
คำปรึกษา/ข้อหารือ 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
ในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีท ักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจ
ทำหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผน
การทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง 
พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของ
ส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่าง
และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ 
พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหา
หรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานคดีและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับตน ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ ทำงาน ปฏิบัติงานด้านนิติการ ภายใต้การกำกับ 

แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ปฏิบัต ิหน้าที ่ในการแสวงหาและรวบรวม

พยานหลักฐานในคดีประเภทต่าง ๆ อาทิ คดีแพ่ง 
คดีอาญา คดีปกครอง และคดีแรงงาน เพ่ือ
เตรียมความพร้อมสำหรับการดำเนินคดีในชั้น
ศาลอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
กระบวนการยุติธรรม 

๒. จัดทำบันทึกข้อเท็จจริงและเสนอเรื ่องต่อ
ผู ้บังคับบัญชาเพื ่อพิจารณามอบหมายพนักงาน
อ ัยการเป ็นผ ู ้ ดำเน ินการแทนหน ่วยงานใน
กระบวนการพิจารณาคดี 

๓. ดำเนินการในกรณีที่ศาลมีคำพิพากษาให้
หน่วยงานของรัฐชนะคดี แต่คู่ความฝ่ายลูกหนี้
ย ังไม่ดำเนินการชำระหนี ้ โดยนิติกรจะต้อง
ดำเนินมาตรการบังคับทางปกครอง เช่น การสืบ
หาทรัพย์ การยึดที่ดิน หรือการอายัดบัญชีเงิน

๑. จัดทำสรุปข้อเท็จจริงและลำดับเหตุการณ์
ของแต่ละกรณีอย่างเป็นระบบ เพื่อเสนอความ
ค ิดเห ็นและแนวทางการแก ้ ไขป ัญหาทาง
กฎหมายที่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชา 

๒. ร ่วมว ิ เคราะห ์ความเหมาะสมในการ
เลือกใช้มาตรการทางกฎหมายให้เหมาะสมกับ
สภาพปัญหา เช่น การฟ้องร้องคดี การบังคับคดี 
หรือการใช้กระบวนการทางปกครอง 

3. วิเคราะห์และประมวลประเด็นข้อกฎหมาย
ท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องก ับกรณ ีต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อจ ั ดทำ
ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินการให้แก่
หน่วยงานในสังกัด ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย 

๑. ประสานงานเบื้องต้นกับสำนักงาน
อัยการในการดำเนินการคดีและแก้ต่าง
คดีแทนหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้สามารถ
ปกป้องส ิทธ ิของหน ่วยงานได ้อย ่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย 

๒. ติดต่อประสานงานกับพนักงาน
สอบสวน หน่วยงานราชการ หรือองค์กร
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล
และพยาน หลักฐานในการพิจารณาคด ี

๓. ประสานหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในกรณีที่มีการ
ดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับหนี ้ส ินหรือ
ทรัพย์สินของลูกหนี้  

๔. รายงานความคืบหน้าในการบังคับ
คดีต่อผู ้บังคับบัญชา เพื ่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

๑. เผยแพร่คำพิพากษาศาลฎีกา 
หรือคำพิพากษาอื่น ๆ ที่มีสาระสำคัญ 
และเกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวง
แรงงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติใน
การดำเนินงาน 

๒. ให้คำปรึกษาและตอบข้อหารือ
ด ้านกฎหมายแก่หน่วยงานภายใน
กระทรวงแรงงาน โดยเฉพาะด้านนิติ
กรรม สัญญา การเงิน การคลัง และ
พัสดุ เพื ่อให้สามารถดำเนินการได้
อย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย 

๓. จัดทำคำอธิบายหรือเอกสารชี้แจง
ในประเด็นข้อกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง 
เพ่ือให้หน่วยงานมีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ และ
แนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ฝาก เพื่อให้สามารถกู้คืนหนี้ตามกฎหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ตรวจสอบ วิเคราะห์ และพิจารณาร่างนิติ
กรรม สัญญา และบันทึกข้อตกลงของหน่วยงาน 
เพื ่อให้สอดคล้องกับหลักกฎหมาย ระเบียบ 
และข ้อบ ั งค ับท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง  ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. หน่วยงานสามารถดำเนินคดีและบังคับคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถ
รักษาผลประโยชน์ของรัฐได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

ร้อยละของจำนวนคดีที่ดำเนินการทางกฎหมายและสามารถบังคับคดีได้สำเร็จเมื่อเทียบ
กับจำนวนคดีทั้งหมดที่รับผิดชอบในรอบปีงบประมาณ 

2. หน่วยงานมีแนวทางการดำเนินงานด้านกฎหมายที่เป็นระบบ ชัดเจน และสามารถใช้
เป็นกรอบในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

จำนวนแผนหรือแนวทางการดำเนินงานด้านกฎหมายที่จัดทำข้ึนและได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาในปีงบประมาณ 

3. การดำเนินคดีและการบังคับคดีของหน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและราบรื่น ด้วย
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการประสานงานทางกฎหมาย จากนิติ
กรของหน่วยงาน 

4. บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจ และ
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

จำนวนข้อหารือทางกฎหมายที่ได้รับการตอบกลับภายในระยะเวลาที่กำหนด และผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ความสามารถท ี ่จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้ความ
เข้าใจในระดับพ้ืนฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีท ักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการ
ทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง 
พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื ่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของ
ส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและ
มีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเร ิ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการ 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 

2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
บริหารงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานอุทธรณ์และซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูง

มากในด้านนิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. กำกับ แนะนำ รับเรื ่องร้องเรียนและ 

คำขออุทธรณ์คำสั่งทางปกครองจากผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ เพื่อดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน
ที่กฎหมายและระเบียบกำหนดอย่างครบถ้วน 

2. กำกับติดตามการดำเนินการแสวงหา 
รวบรวม และวิเคราะห์หลักฐาน ข้อเท็จจริง 
และข้อกฎหมาย เพื่อประกอบการพิจารณา
อุทธรณ์และการดำเนินการทางปกครองอื่น ๆ 
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

3. กำกับติดตามการตรวจสอบและประเมิน
สำนวนการสอบสวนที่เกี ่ยวข้อง พร้อมจัดทำ
ความเห็นแนะนำเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ของผู้มีอำนาจ รวมถึงติดตามความคืบหน้าใน
การสอบสวนเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ 

1. ศ ึกษาและว ิ เคราะห ์กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ ต่างๆ เพ่ือใช้ในการ
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักนิติ
ธรรม และตอบสนองต่อข้อกำหนดทาง
กฎหมายอย่างครบถ้วน 

2. วิเคราะห์แนวคำพิพากษาของศาล
ปกครอง คำวินิจฉัยของคณะกรรมการ 
หรือหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อใช ้เป็น
แนวทางและ เกณฑ ์ ในการวา งแผน
ดำเน ินงานและการแก ้ ไขป ัญหาทาง
กฎหมายที่อาจเกิดข้ึน 

3. วางแผนและจัดทำแนวทางการ
ดำเนินงานที่ชัดเจนในเรื ่องอุทธรณ์และ
ความรับผิดทางละเมิด รวมทั้งวางแผนการ
บริหารจัดการทรัพย์สินของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

1. กำกับ ติดตามประสานงานจัดการ
ประช ุม และแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในเรื่องความ
รับผิดทางละเมิด เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามระเบียบและข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 

2. กำกับ ติดตามการประสานงานการ
ดำเนินการถอนการยึดหรืออายัดทรัพยส์ิน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรม 

3. กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายกับ
ลูกหนี้หรือผู้มีหน้าที่ชดใช้ เพื่อเร่งรัดให้
ได้รับการชดใช้ตามกำหนด 

1. ให้คำปรึกษาและแสดงความคิดเห็น
ทางกฎหมายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงาน
อุทธรณ์และการละเมิดแก่ผู้ปฏิบัติงานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การดำเนินงาน
มีความถูกต้องและเป็นไปตามระเบ ียบ
กฎหมาย 

2. ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู ้ได้รับ
ผลกระทบจากคำส ั ่ งทางปกครองและ
ผู ้ เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อสร ้างความเข ้าใจและ
บรรเทาความเดือดร้อนในกรณีที่มีข้อพิพาท 

3.  สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิ ง านของ
หน่วยงานราชการให้เป็นไปตามหลักนิติ
ธรรมและมาตรฐานทางกฎหมายอย ่าง
เคร่งครัด 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
4. กำกับ ติดตามการดำเนินการสอบสวน

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

5. กำกับ ติดตามการดำเนินการเรียก
ชดใช้ค่าส ินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายที่
เ ก ิ ดข ึ ้ นตามคำส ั ่ งทางปกครอง พร ้อม
ดำเนินการบังคับใช้มาตรการทางปกครองที่
เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
ยุติธรรมแก่หน่วยงานและประชาชน 

6. กำกับติดตามการถอนการยึดหรืออายัด
ทร ัพย ์ส ิน เม ื ่ อครบกำหนดหร ือม ีคำสั่ ง
เปลี่ยนแปลง  

7. ดำเน ินการร ่วมก ับคณะกรรมการ
สอบสวนหรือคณะกรรมการที ่ ได ้ร ับการ
แต่งตั ้ง เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบและข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

8. ให้ความเห็นและตรวจสอบสถานะของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางละเมิด  

เพ ื ่อให ้การดำเน ินงานเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส 

4. ติดตามประเมินผลการวางแผนและ
ปร ับปร ุ งแนวทางการดำเน ินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และข้อกำหนด
ทางกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

4. กำกับ ติดตามการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที ่บังคับคดี เจ้าหนี ้จำนอง และ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การบังคับ
คดีเป็นไปอย่างราบรื ่น และถูกต้องตาม
กฎหมาย 

4. รับฟังและตอบข้อร้องเรียน ข้อสงสัย 
หรือข้อเสนอแนะของผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานและ
ประชาชนที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องละเมิดและ
อุทธรณ์ด้วยความเอาใจใส่และเป็นธรรม 

5. ส ่งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพการ
บร ิการเพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ดความพ ึงพอใจแก่
ผู้รับบริการและสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
ราชการ 

 
  



 

68 
 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การดำเนินงานเกี่ยวกับอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองและคดีละเมิดเป็นไปตามกรอบเวลา
ที่กำหนด และถูกต้องตามกฎหมาย 

ร้อยละของสำนวนอุทธรณ์และสำนวนละเมิดที่พิจารณาแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2. มีแนวทางการดำเนินงานด้านอุทธรณ์และละเมิดที่ชัดเจน ทันสมัย และสอดคล้องกับ
กฎหมายและแนวนโยบาย 

จำนวนแผนงาน แนวทาง หรือคู่มือการดำเนินงานที่จัดทำหรือปรับปรุงแล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ  

3. เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ทำให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานภายนอกที่ประสานงานร่วมกันต่อการสนับสนุนและ
ประสานงานของกลุ่มงาน  

4. ผู้รับบริการได้รับข้อมูลทางกฎหมายที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ร้อยละของผู้รับบริการที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการให้คำปรึกษาและข้อมูล
ทางกฎหมาย 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ความสามารถท ี ่ จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความ
เข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยง
องค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ 
พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ ๒ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที ่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งขึ ้นอยู่เสมอ สามารถระบุ
เป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อม
ทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการ
ทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านนิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา ที่ยาก และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. รับเรื ่องและดำเนินการพิจารณาอุทธรณ์

คำสั ่งทางปกครอง เพื ่อให้เป็นไปตามหลักนิติ
ธรรมและแนวคำวินิจฉัยของศาลปกครอง 

2. ตรวจสอบสำนวนการสอบสวนและให้
ความเห็นทางกฎหมาย เพ่ือประกอบการพิจารณา
ทางวินัยหรือทางแพ่ง 

3. ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความ
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ เพื่อวินิจฉัยว่ามีการ
ละเมิดเกิดขึ้นจริงหรือไม่ และบุคคลใดต้องรับผิด 

4. ติดตามการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือ
ค่าเสียหายจากเจ้าหน้าที่ที ่กระทำละเมิด และ
ดำเนินการในกรณีท่ีมีการหลีกเลี่ยงหรือเพิกเฉย 

5. ดำเนินการบังคับใช้มาตรการทางปกครอง 
เช่น การยึดหรืออายัดทรัพย์สินของลูกหนี้ หรือ
การถอนการยึดทรัพย์ และประสานกับหน่วยงาน

1. วิเคราะห์แนวคำพิพากษาศาล
ปกครองและคำวินิจฉัยของหน่วยงานอ่ืน
ที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อเป็นแนวทางในการ
พิจารณาและใช้เป็นบรรทัดฐานในการ
ดำเนินการกับเรื่องที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

2. วางแผนการจัดการทรัพย์สินใน
กรณีการบังคับคดี เช ่น การประเมิน
ม ูลค ่าทร ัพย ์ส ินก ่อนขายทอดตลาด 
เพ่ือให้กระบวนการบังคับใช้ทางปกครอง
มีความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 

3. เตร ียมแนวทางการร ับม ือกับ
ปัญหากฎหมายที่มีความซับซ้อน โดย
อ า จ เ ส น อ การหาร ื อก ั บสำน ั กงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา หรือหน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมายอื่น 

1. ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถาม หารือ หรือแจ้งผล
การดำเน ินการในเร ื ่องที ่ เก ี ่ยวกับการ
อุทธรณ์และละเมิด 

2. แจ้งผลการพิจารณาทางกฎหมาย
แก่ผู ้เกี ่ยวข้องอย่างเป็นทางการ พร้อม
อธิบายแนวทางหรือเหตุผลทางกฎหมาย 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและลดความขัดแย้ง 

3. ประสานหน ่วยงานภายนอกที่
เกี ่ยวข้องในการดำเนินการถอนการยึด
ทรัพย์ หรือการเปลี่ยนแปลงสถานะทาง
กฎหมาย เพื ่อให้มีความถูกต้อง ชัดเจน 
และเป็นไปตามข้ันตอน 

4. การประสานงานกับเจ้าหนี ้หรือ
ลูกหนี้ในการดำเนินการบังคับใช้คำสั่งทาง
ปกครองหรือทางกฎหมายขั้นสูง 

1. ให ้คำปร ึกษาทางกฎหมายแก่
เจ้าหน้าที ่หรือประชาชนเกี ่ยวกับเรื ่อง
อุทธรณ์และความรับผิดทางละเมิด  

2. ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู ้ได้รับ
ผลกระทบจากคำสั่งทางปกครอง เพื่อให้
สามารถยื่นอุทธรณ์หรือดำเนินการต่อได้
อย่างเหมาะสม  

3. จัดทำและเผยแพร่แนวทางการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย เช่น คู่มือ
การอุทธรณ์, แนวทางการพิจารณาความ
รับผิดทางละเมิด 

4. ร ับฟังและตอบข้อร้องเร ียนจาก
ประชาชนที ่เก ี ่ยวข้องกับกระบวนการ
อุทธรณ์หรือการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ
ของหน่วยงาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และดำเนินการ เพื่อให้การ
ดำเนินการเกิดผลตามกฎหมาย 

6. ดำเนินการถอนการยึดทรัพย์ และแจ้งผล
การดำเนินงานให้ผู ้เกี ่ยวข้องทราบอย่างเป็น
ทางการ โดยเมื่อได้รับการชำระหนี้หรือมีคำสั่ง
ยกเลิกการบังคับทางปกครอง ต้องดำเนินการ
ยกเลิกคำสั่งก่อนหน้า และแจ้งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้รับทราบ 

7. ให้ความเห็นและตรวจสอบสถานะของ
เจ้าหน้าที่ที่ถูกสอบสวนทางละเมิด พิจารณาและ
เสนอแนวทางดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง 
เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้มีอำนาจตามลำดับ 

4. วางแผนและจัดทำแนวทางการ
บังคับคดีทางปกครองให้มีความสอดคล้อง
ก ับกฎหมาย และคำน ึงถ ึงส ิทธ ิของ
ผู้เกี ่ยวข้อง เพื่อให้กระบวนการเป็นไป
อย่างถูกต้องและยุติธรรม 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. สามารถดำเนินการพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็น
ธรรมตามกฎหมาย 

ร้อยละคดีอุทธรณ์ที่ได้รับการพิจารณาเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด  

2. จัดทำแผนการดำเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหาทางกฎหมายได้อย่างครบถ้วนและ
สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ร้อยละของแผนงานที่ผ่านการอนุมัติและนำไปปฏิบัติจริงได้ตามเป้าหมาย  

3. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการทาง
กฎหมายดำเนินไปอย่างราบรื่น 

จำนวนครั้งของการประสานงานที่สำเร็จและได้รับการตอบรับภายในเวลาที่กำหนด  

4. ให้คำปรึกษาและข้อมูลทางกฎหมายที่ถูกต้อง ชัดเจน และตอบสนองความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการสำรวจ  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ความสามารถท ี ่จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้ความ
เข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้
คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการ
ทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ  รับผิดชอบ
และมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อม
ทั้งสามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่
ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
มีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานอุทธรณ์และละเมิด กองกฎหมาย 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ ทำงาน ปฏิบัติงานด้านนิติการ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน

ตามท่ีได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
1. รับเรื ่องร้องเรียนและคำขออุทธรณ์

คำสั่งทางปกครอง พร้อมดำเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. แสวงหา รวบรวม และว ิเคราะห์
หลักฐานที่เกี ่ยวข้องทั ้งในด้านข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมาย เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
ในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างรอบคอบและเป็นธรรม 

3. ติดตามในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
หรือค่าเสียหายที่ผู้กระทำละเมิดต้องชดใช้  

4. ดำเนินการถอนการยึดทรัพย์สินเมื่อ
ครบเง ื ่อนไขตามกฎหมายและแจ ้งผลการ
ดำเนินงานแก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการ  

1. ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การดำเนินงานทุกขั้นตอนสอดคล้อง
กับหลักนิติธรรมและข้อกฎหมายที ่เป็น
ปัจจุบัน 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวคำพิพากษา
ศาลปกครอง รวมถึงคำวินิจฉัยและคำแนะนำ
จากคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดำเนินงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

1. ประสานงานก ับเจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ
ข้อมูลที่ถูกต้องในการดำเนินงาน 

๒. เตรียมการในการจัดการประชุม
คณะกรรมการที ่ม ีหน ้าที ่ดำเน ินการ
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด เพื่อให้
กระบวนการสอบสวนและพิจารณาคดี
เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

1. ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู้ได้รับผลกระทบ
จากคำสั่งทางปกครอง รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้
เข้าใจสิทธิ หน้าที่ และแนวทางในการดำเนินการ
ตามกฎหมาย 

2. สนับสนุนและส่งเสริมการทำงานของ
หน่วยงานราชการในด้านการรักษาหลักนิติธรรม 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เป็นธรรม 

3. จัดทำเอกสาร รายงาน และสรุปข้อมูลต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

4. จัดทำและเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบและกฎหมายให้กับบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้อยา่ง
ถูกต้องสม่ำเสมอ 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. สามารถดำเนินการพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองและสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 

จำนวนคดีอุทธรณ์และการสอบสวนที่ได้รับการดำเนินการและสรุปผลภายในเวลาที่
กำหนด โดยไม่มีข้อผิดพลาดด้านกฎหมายหรือขั้นตอน 

2. มีแผนการดำเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
กฎหมายและหลักนิติธรรม 

จำนวนร่างแผนงานหรือร่างคำวินิจฉัยที่ผ่านการอนุมัติและถูกนำไปใช้จริงในการบริหาร
จัดการคดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เกิดความร่วมมือและประสานงานที่มีประสิทธิภาพกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความโปร่งใส 

จำนวนครั้งของการประชุมหรือการประสานงานที่เกิดข้ึนและมีรายงานผลการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการ 

4. ผู้เกี่ยวข้องได้รับคำปรึกษาและข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบได้อย่างถูกต้อง 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการสำรวจความคิดเห็น หรือจำนวนคำร้องเรียน
ที่ลดลงภายในรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้
ความเข้าใจในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู ้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการ
ทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมี
ส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรง
กดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าผู้อำนวยการกลุ่มงานวินัย ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญ

งานสูงมากในด้าน นิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. อำนวยการและควบคุมการดำเนินการ

เกี่ยวกับการสืบสวน สอบสวน และการดำเนินการ
ทางวินัยแก่ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน
ราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของสำนวน รายงาน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง รายงานการสืบสวน
สอบสวน และพยานหลักฐาน เพื่อให้มั ่นใจว่ามี
ความรัดกุม ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
และสอดคล้องกับข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 
ก่อนนำเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

๓. มอบหมาย ต ิดตาม และควบคุมการ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ
สำนวนการสอบสวน รวมทั้งกำกับการจัดประชุม

๑. วางแผนงาน กำหนดนโยบาย และ
แนวทางการดำเนินการด้านวินัย อุทธรณ์ 
และร ้องท ุกข ์ของกระทรวงแรงงานให้
สอดคล ้องก ับกฎหมาย ระเบ ียบ และ
ข้อบังคับที ่มีการปรับปรุงแก้ไขอยู ่ เสมอ 
ตลอดจนให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล
และผู้บริหารกระทรวง 

๒. จัดทำแผนพัฒนาระบบการป้องกัน
การกระทำผิดวินัยและมาตรการเสริมสร้าง
วินัยแก่บุคลากรในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
เพื ่อปลูกฝังให้มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณของข้าราชการที่ดี 

๓. กำหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
สำนวน การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์

๑. ปฏิบัติหน้าที่ประสานงานระหว่าง
กล ุ ่ มงานว ิน ั ยก ับหน ่ วยงานภายใน
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก เพื่อให้การ
ดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส 

๒ .  กำก ั บด ู แลการจ ั ดป ร ะชุ ม
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 
คณะทำงานพิจารณากล ั ่นกรอง และ
คณะกรรมการหรือคณะทำงานที่เกี่ยวข้อง
กับงานวินัย  

๓. กำกับ ติดตามการประสานงานการ
แจ้งข้อกล่าวหา คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน คำสั่งลงโทษ หรือหนังสือแจ้งยุติ
เรื่องไปยังคู่กรณี ผู้ร้องทุกข์ และผู้อุทธรณ์ 

๑. ให้คำปรึกษา แนะนำ และวิน ิจฉัย
ปัญหาด้านกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการ
ดำเนินการทางวินัย การร้องทุกข์ และการ
อุทธรณ์ แก่หน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงาน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

๒. ชี้แจง ตอบข้อหารือ และให้คำอธิบาย
ข ้อกฎหมายแก ่บ ุคลากร ผ ู ้บร ิหาร และ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถ ู กต ้ องและลดข ้ อโต ้ แย ้ งหร ื อความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติ 

๓. กำก ับด ู แลการจ ั ดทำค ู ่ ม ื อการ
ปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติ และองค์ความรู้
ด้านวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ เพื่อเผยแพร่
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
คณะกรรมการสอบสวนเพื่อกำหนดแนวทางและ
ประเด็นการสอบสวนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

๔. กำกับการจัดทำคำชี ้แจงแก้ข้อกล่าวหา 
การจ ัดเตร ียมเอกสารประกอบ การประชุม
พิจารณาข้อเท็จจริง และการจัดทำรายงานการ
สอบสวนเสนอผู ้บังคับบัญชา เพื ่อให้เกิดความ
รวดเร็วและลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการ 

๕. ตรวจติดตามผลการดำเนินการทางวินัย 
การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์ในแต่ละขั้นตอน
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด และเกิดความ
เป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝ่าย 

๖. ควบคุมการจัดทำคำสั่งลงโทษหรือสั่งยุติ
เรื่อง พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องก่อนเสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงานเพื ่อพิจารณาลงนามตาม
อำนาจหน้าที่ 

สถิติ และการจัดทำรายงานเพื่อสนับสนุน
การบริหารงานด้านวินัยและการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

๔. วางแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรในกลุ่มงานด้านวินัยให้มีความรู้
ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง ทันสมัย และสอดคล้องกับ
กฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง 

๕. กำหนดแนวทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
แนวโน้มปัญหาการกระทำผิดว ิน ัย และ
จัดทำมาตรการหรือคู่มือการปฏิบัติงานให้
หน่วยงานและบุคลากรในสังก ัดใช ้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

๖. วางแผนติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ 
เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลาและข้อ
กฎหมาย 

4. สร้างความร่วมมือและประสาน
ความเข้าใจระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านวินัย 
อุทธรณ์ และร้องทุกข์ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกระทรวง 

ให้บุคลากรนำไปใช้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย 

๔. ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ และนิเทศ
งานให้แก่บ ุคลากรในสังก ัด เพื ่อพ ัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านวินัยให้มีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส 

๕. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิทธิของผู้ร ้อง
ทุกข์และผู ้อุทธรณ์ ตลอดจนขั ้นตอนและ
แนวทางในการดำเนินการต่อศาลปกครอง 
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของคู่กรณีตามกฎหมาย 

๖. ตรวจสอบและควบคุมการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร สถิติ และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินการทางวินัย การร้องทุกข์ และ
การอุทธรณ์ เพื่อให้ข้อมูลที่นำเสนอมีความ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ และนำไปใช้ประโยชน์ใน
การกำหนดนโยบายและตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การดำเนินการทางวินัย การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์และอุทธรณ์ เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขั้นตอนที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝ่าย 

ร้อยละของสำนวนทางวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ท่ีดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กฎหมายหรือระเบียบกำหนด  

2. มีการวางแผน กำหนดแนวทาง และมาตรการการป้องกันการกระทำผิดวินัย รวมถึง
พัฒนาระบบงานวินัยให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง 

จำนวนแผนงานหรือมาตรการด้านวินัยที ่จ ัดทำและนำไปใช้ปฏิบัติได้จริงและมีการ
ประเมินผลการนำไปใช้ 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
3. การประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงคณะกรรมการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การดำเนินงานด้านวินัยเป็นไปอย่างราบรื่น 

ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการสอบสวน คณะทำงาน และคณะกรรมการกลั่นกรอง  
ที่จัดขึ้นและมีการดำเนินการตามมติภายในระยะเวลาที่กำหนด  

4. การให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และการเผยแพร่ความรู้ด้านวินัย อุทธรณ์ และร้อง
ทุกข์ มีคุณภาพ ถูกต้อง ครอบคลุม และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานและบุคลากรผู้รับบริการคำปรึกษาและข้อมูลข่าวสาร
ด้านวินัย  

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
ในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความเข้าใจที่
ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื่อมโยงองค์
ความรู้ที ่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ 
พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา 
แนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการ
คำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที ่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่าง
น่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ ่งขึ ้นอยู่เสมอ สามารถระบุ
เป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อม
ทั้งปฏิบัติ ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการ
ทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
5. การคิดวิเคราะห์ ระดับ 2 หมายถึง เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหา
หรืองานสามารถจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของปัญหาได้ และ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 
6. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับ 2 หมายถึง ดูแลความถูกต้อง
ของงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 
7. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 2 หมายถึง แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูล
อ่ืนเพิ่มเติมและกำกับดูแลผู้อ่ืนในการแสวงหาข้อมูล 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นิติกรชำนาญการ กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านนิติการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก 

และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ศึกษา วิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และ

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการกระทำผิดวินัย 
เพื่อจัดทำบันทึกข้อเท็จจริง รายงานการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือรายงานการสืบสวนสอบสวนในเรื่อง
การกระทำผิดว ิน ัยของข้าราชการ ล ูกจ ้าง และ
พนักงานราชการ  

๒. จัดทำร่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
วินัยอย่างร้ายแรง จัดเตรียมและตรวจสอบความพร้อม
ของเอกสาร พยานหลักฐาน รวมถึงกำกับดูแลการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

๓. ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสอบสวน
วินัย ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ได้แก่ การกำหนด
ประเด็นการสอบสวน การนัดหมายพยานบุคคล การ
จัดทำบันทึกการให้ถ้อยคำของพยาน การบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการสอบสวน และการจัดทำรายงาน
สรุปผลการสอบสวนเสนอตามลำดับชั้น 

๑. ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางวินัย การร้อง
ทุกข์ และการอุทธรณ์ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมายที่มีการปรับปรุงแก้ไข 

๒. จัดทำแผนงาน โครงการ หรือมาตรการ
เพื่อเสริมสร้างวินัยและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ให้กับหน่วยงาน
และบุคลากรในสังกัดกระทรวงแรงงาน เพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องและมีคุณธรรม 

3. ร่วมวางแผนพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล
สำนวนทางวินัย การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์
ในรูปแบบดิจิทัล เพื ่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการข้อมูลให้สามารถสืบค้น รวบรวม และ
จัดทำสถิติได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

1. ประสานงานที่เกี ่ยวข้องในฐานะ
เลขาน ุ การหร ื อผ ู ้ ช ่ วยเลขาน ุ การ
คณะกรรมการสอบสวนวินัย คณะทำงาน
พิจารณากลั ่นกรอง และคณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยจัดทำระเบียบวาระการ
ประชุม บันทึกการประชุม และรายงาน
ผลการประชุมเสนอผู้บังคับบัญชา 

2. ประสานการนัดหมายคู่กรณี พยาน
บุคคล และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้า
ร่วมการสอบสวนหรือประชุมพิจารณาตาม
กำหนดเวลา 

3. ประสานงานการจัดทำหนังสือแจ้ง
ข้อกล่าวหา คำชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา และ
การแจ้งผลการพิจารณาให้ค ู ่กรณี ผู้
อุทธรณ์ หรือผู้ร้องทุกข์ทราบตามระเบียบ
และขั้นตอนทางกฎหมาย 

๑. ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่
ผู ้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ
ดำเนินการทางวินัย การร้องทุกข์ และ
การอุทธรณ์  

๒. ตอบข ้อหาร ือทางกฎหมาย 
จัดทำบันทึกข้อกฎหมาย หรือจัดทำ
ความเห็นทางกฎหมายเพื ่อนำเสนอ
ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา และประกอบการ
พ ิ จ า ร ณ า ข อ ง คณะกรรมการหรื อ
คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง 

๓. จัดทำคู่มือ แนวทางปฏิบัติ และ
เอกสารเผยแพร่องค์ความรู ้เกี ่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ และกระบวนการ
สอบสวนวินัย การร้องทุกข์ และการ
อุทธรณ์ เพื ่อเผยแพร่ให ้เจ ้าหน้าที่
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๔. ตรวจสอบความถูกต้องของสำนวนการสอบสวน

วินัย สำนวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ และสำนวน
อุทธรณ์ ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อกฎหมาย พร้อม
จัดทำบันทึกสรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาสั่งการ 

๕. ดำเนินการร่างคำสั่งลงโทษทางวินัย หรือร่าง
คำสั ่งยุติเรื ่องทางวินัยตามผลการสอบสวน พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื ้อหา ร ูปแบบ และ
เอกสารประกอบ เพื ่อให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบที่กำหนด 

๖. ให ้คำแนะนำทางว ิชาการแก ่ เจ ้ าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบในขั้นตอนการจัดทำสำนวนทางวินัย การ
จัดทำสำนวนร้องทุกข์ และสำนวนอุทธรณ์ เพ่ือให้การ
ดำเนินงานมีความถูกต้องตามกฎหมาย 

๗. ติดตามและควบคุมความก้าวหน้าของสำนวน
คดีวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ในความรับผิดชอบให้
ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4. ประสานการติดตามความก้าวหน้า
ของสำนวนและมต ิคณะกรรมการที่
เก ี ่ยวข้อง รวมถึงประสานการตอบข้อ
ซักถามหรือคำร้องเรียนจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

ผู ้ปฏิบัติงานและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องใช้
ประโยชน์ 

4. จัดทำข้อมูลสถิติและรายงานเชิง
วิเคราะห์เกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัย 
การร ้องท ุกข ์  และการอ ุทธรณ์ เพ่ือ
นำเสนอผู ้บริหารประกอบการตัดสินใจ
และกำหนดนโยบาย 

5. ชี้แจงสิทธิและหน้าที่ของคู่กรณี 
ผู้ร้องทุกข์ และผู้อุทธรณ์ ตลอดจนให้
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการ
และสิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายอย่างชัดเจน 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีการดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ จัดทำสำนวนทางวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่กำหนด 

ร้อยละของสำนวนทางวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ ที่จัดทำแล้วเสร็จและผ่านการ
ตรวจสอบโดยไม่มีข้อผิดพลาดทางข้อกฎหมาย  

2. มีการจัดทำแผนงาน โครงการ มาตรการ หรือแนวทางพัฒนางานวินัย อุทธรณ์ และ
ร้องทุกข์ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และมีประสิทธิภาพในการนำไปใช้ปฏิบัติ 

จำนวนแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติที่จัดทำแล้วสามารถนำไปใช้ได้จริงและผ่านการ
ประเมินผลการนำไปใช้  

3. มีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน คณะกรรมการ และผู้เกี่ยวข้องได้อย่างราบรื่น 
ส่งผลให้การดำเนินงานด้านวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์เป็นไปตามกรอบเวลา 

ร้อยละของการประชุมและการประสานงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนและกรอบเวลา
ที่กำหนด  

4. มีการให้คำปรึกษา ตอบข้อหารือ และเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายด้านวินัย อุทธรณ์ 
และร้องทุกข์อย่างถูกต้อง ครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับคำปรึกษาและข้อมูลทางกฎหมาย  

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้
ความเข้าใจที ่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู ้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่
ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน
การทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
5. การคิดวิเคราะห์ ระดับ 1 หมายถึง แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
6. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับ 1 หมายถึง รักษากฎ ระเบียบ 
และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
7. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 1 หมายถึง ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพ่ือนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นิติกรปฏิบัติการ กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ชื่อตำแหน่ง:  นิติกร ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานวินัย กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ ทำงาน ปฏิบัติงานด้านนิติการ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน

ตามท่ีได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อเท็จจริง  
ข้อกฎหมาย และพยานหลักฐานเบื ้องต้น 
ในกรณีการกระทำผิดว ินัยของข้าราชการ 
ลูกจ้าง และพนักงานราชการ เพื่อจัดเตรียม
ข้อมูลประกอบการตรวจสอบหรือสอบสวน
ทางวินัย 
๒. จัดทำร่างบันทึกรายงานผลการตรวจสอบ
ข ้อเท ็จจร ิงหร ือรายงานผลการส ืบสวน
สอบสวนในเบื ้องต้น เพื ่อให้ผู ้บังคับบัญชา
พิจารณามอบหมายการสอบสวนอย่างเป็นระบบ 
3. ปฏิบัติหน้าที ่เลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยหรือผู้ช่วยเลขานุการ โดยประสาน
การจัดประชุมคณะกรรมการ จัดทำระเบียบ
วาระการประชุม บันทึกการประชุม สรุปผล
การประชุม และจัดทำร่างรายงานการสอบสวน
ตามประเด็นที่คณะกรรมการกำหนด 

๑. ศึกษาและติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางวินัย การ
ร้องทุกข์ และการอุทธรณ์ เพื่อรวบรวมเป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนางาน 
๒. ม ีส ่วนร ่วมในการจัดทำร่างแผนงาน 
โครงการ หรือมาตรการในการส่งเสริมและ
เสร ิมสร ้างว ิน ัยให ้แก ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานภายใต้การควบคุมของผู้บังคับบัญชา 
3. รวบรวมข้อมูลสถิติการดำเนินการทาง
วินัย การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์ในรอบ
ปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนหรือจัดทำรายงานประจำปีของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลเปรียบเทียบแนวทางปฏิบัติ 
กฎหมาย ระเบียบ หรือคำวินิจฉัยที่เปลี่ยนแปลง 

๑. ประสานงานกับเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
กลุ ่มงาน หรือฝ่ายต่าง ๆ เพื ่อจัดเตร ียม
เอกสาร ข้อมูล และหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ
สำนวนทางวินัยให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
๒. ประสานการนัดหมายคู่กรณี พยานบุคคล 
และผู้เกี ่ยวข้องกับการสอบสวนเพื่อให้การ
สอบสวนเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
๓. ประสานการจัดการประชุมคณะกรรมการ
สอบสวน คณะทำงานพิจารณากลั ่นกรอง 
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดทำ
ระเบียบวาระการประชุมและบันทึกการ
ประชุม 
4. ติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการ
ดำเนินการทางวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ เพ่ือให้สามารถ
วางแผนการดำเนินการต่อไปได้ 

1. สนับสนุนการจัดทำคู ่มือ แนวทางการ
ปฏิบัติ หรือเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลด้านวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ตามนโยบายของหน่วยงาน 
2. ช่วยเตรียมการจัดกิจกรรมถ่ายทอด
ความรู้หรือฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมายและ
งานว ิน ัยแก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่หร ือบ ุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
3. รวบรวมและจัดทำข้อมูลสถิติ รายงานเชิง
วิเคราะห์เกี่ยวกับสำนวนทางวินัย การร้อง
ทุกข์ และการอุทธรณ์ เพื่อนำเสนอข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
4. ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการข้อมูลและอำนวย
ความสะดวกอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องได้รับข้อมูลและความ
ช่วยเหลืออย่างครบถ้วน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
4. ดำเนินการจัดทำและจัดเก็บสำนวนการ
สอบสวนทางวินัยให้เป็นระบบ เรียบร้อย และ
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ตามหลักเกณฑ์
การจัดเก็บเอกสารทางราชการ 
5. ปฏิบัติหน้าที่อื ่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัย 
ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ เพื่อให้การปฏิบัตริาชการ
ของกลุ ่มงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส 

เพื ่อใช้สนับสนุนการกำหนดแนวทางหรือ
มาตรการที่เหมาะสมตามสถานการณ ์
5. มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนฝึกอบรมหรือ
โครงการพัฒนาความรู ้ความสามารถด้าน
กฎหมายและงานวินัย เพื่อยกระดับทักษะ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

5. ประสานงานตอบข้อซักถามหรือข้อหารือ
จากหน ่ วยงานภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ เพื่อให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีการจัดทำสำนวนทางวินัย สำนวนร้องทุกข์ และสำนวนอุทธรณ์ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
และสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ 

ร้อยละของสำนวนทางวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์ ที่จัดทำแล้วเสร็จและผ่านการตรวจสอบโดยไม่
มีข้อผิดพลาดทางข้อกฎหมาย  

2. มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำข้อมูลสถิติ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน
หรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางวินัย การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์ เพ่ือ
สนับสนุนการทำงานของหน่วยงาน 

จำนวนข้อมูลสถิติหรือแนวทางปฏิบัติที่จัดทำแล้วสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนและพัฒนา
งานของหน่วยงาน  

3. มีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ คณะกรรมการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างราบรื่น ทำให้
การดำเนินงานด้านวินัย ร้องทุกข์ และอุทธรณ์เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

ร้อยละของการประสานงานและการดำเนินงานที่แล้วเสร็จตามกำหนดระยะเวลาและไม่เกิด
ข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล  

4. มีการให้ข้อมูล ชี้แจง และอำนวยความสะดวกด้านกฎหมายแก่ผู ้เกี ่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
ครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการใช้สิทธิของคู่กรณี 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับข้อมูลและบริการด้านกฎหมายเกี่ยวกับงานวินัย ร้องทุกข์ และ
อุทธรณ์  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้ความ
เข้าใจในระดับพื้นฐาน สามารถนำองค์ความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานนิติการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงาน
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได ้
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนรว่ม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

5. การคิดวิเคราะห์ ระดับ 1 หมายถึง แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
6. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ระดับ 1 หมายถึง รักษากฎ ระเบียบ 
และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
7. การสืบเสาะหาข้อมูล ระดับ 1 หมายถึง ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพ่ือนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชานิติศาสตร์  
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 

2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 



สายงานวิเคราะห์นโยบาบและแผน 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

หน่วยงานในสังกัด กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ชื่อส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่อสายงาน วิเคราะห์นโยบายและแผน 
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แผนผังเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพของตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนสู่ตำแหน่งเป้าหมาย ผู้อำนวยการยุทธศาสตร์และแผนงาน (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนัก/กอง อื่น  

ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (อำนวยการ ระดับสูง) 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

อำนวยการ ระดับต้น (อ.ต้น) (L4) 
สำนัก/กองอื่น 

(๑ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน/ตำแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ (L3) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั  
(ขึ้น อ.สูง ๔ ปี, อ.ต้น ๓ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงาน
พัฒนายุทธศาสตร์ (L3) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำนาญการพิเศษ  

(ขึ้น ชช. ๓ ปี, อ.สูง ๔ ปี) 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ  
ระดับชำนาญการ (L2) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั  
(๔ ปี) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ (L1)  
ทุกกลุ่มงานในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 

ตำแหน่งประเภทวิชาการ  
ระดับปฏิบัติการ (L1) 

สำนัก/กองอื่น/สำนักงานแรงงานจังหวดั  
(ป.ตรี ๖ ปี, ป.โท ๔ ปี, ป.เอก ๒ ปี) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ (L2) 
ทุกกลุ่มงานในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

(๔ ปี) 

จากนักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิตัิการ 
สู่ตำแหน่งผู้อำนวยการกองฯ 

ระยะเวลา ๑๐ - ๑๔ ป ี

อำนวยการ ระดับสูง (อ.สูง) 
สำนัก/กองอื่น 

ผู้อำนวยการสำนกังานเลขานุการ
ศูนย์บัญชาการป้องกันการ 
ค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (L3) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำนาญการพิเศษ  

( ขึ้น ชช. ๓ ปี, อ.สูง ๔ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานแผนงาน
และงบประมาณ (L3) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำนาญการพิเศษ  

(ขึ้น ชช. ๓ ปี, อ.สูง ๔ ปี) 

ผู้อำนวยการสำนกังานสภา 
ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน 

แห่งชาต ิ(L3) 
นักวิชาการแรงงาน 

ชำนาญการพิเศษ  (๔ ปี) 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานแรงงาน 
นอกระบบ แรงงานสูงอายุ และ

แรงงานคนพิการ (L3) 
นักวิชาการแรงงาน 

ชำนาญการพิเศษ  (๔ ปี) 

เปลี่ยนสายงาน 

ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ (L4) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เช่ียวชาญ  

(๑ ปี) 

เปลี่ยนสายงาน 

เปลี่ยนสายงาน 
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ตำแหน่งเป้าหมาย (Critical Position) : ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ประเภทอำนวยการ ระดับสูง) 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
บริหารงานในฐานะผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรมในราชการบริหารส่วนกลาง หรือราชการบริหารส่วนภูมิภาค หรือหัวหน้า

หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการจัดระบบงาน อำนวยการ สั่งราชการ มอบหมาย กำกับ แนะนำ ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจแก้ปัญหาตามภารกิจของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่ต้องใช้ความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน ซึ่งลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
1. อำนวยการ วางแผน และกำกับดูแลการจัดทำ

แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และ
แผนกลยุทธ์ของกระทรวงแรงงาน ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาล 

๒. ให้คำปรึกษา แนะนำ และชี้แนะแนวทาง
ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา แนวโน้ม
สถานการณ์แรงงาน เพ่ือจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผนงานที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับเป้าหมายของกระทรวงแรงงาน 

๓. อนุมัติแนวทางและมาตรการด้านยุทธศาสตร์
แรงงาน ทั้งในส่วนแรงงานในระบบและแรงงาน
นอกระบบ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานและ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 

๔. ควบคุมและติดตามผลการจัดทำแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมของสำนักงานปลัดกระทรวง

๑. อำนวยการและควบคุมการบริหารงาน
ของกองยุทธศาสตร์และแผนงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
นโยบายของกระทรวงแรงงาน 

๒. ปฏิบัต ิหน้าที ่หร ือมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ
สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติ 
รวมถ ึ งอำนวยการในการจ ัดประชุม
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะทำงานที่เก่ียวข้อง 

3. บ ู รณาการการทำงานของกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานกับหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอก รวมถึงองค์กรภาคี
เครือข่าย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาแรงงานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

๑. กำหนดนโยบายและแนวทางการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลภายในกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานให้สอดคล้องกับ
น โยบายการบร ิหารงานบ ุ คคลขอ ง
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๒. อำนวยการจ ัดสรรบ ุคลากรตาม
ภารกิจและภาระงาน เพื ่อให้การปฏิบัติ
ราชการของกองเป็นไปอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับโครงสร้างอัตรากำลังและ
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ 

๓.  ส ่ ง เสร ิมและพ ัฒนาศ ักยภาพ
บุคลากรในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ทั้ง
ด้านความรู ้ ความสามารถ และทักษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้สามารถ
สน ับสน ุนภารก ิจของสำน ักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. อำนวยการและควบคุมการวิเคราะห์ 
ประมวล และจัดทำคำของบประมาณ
รายจ่ายประจำปีของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 

๒. กำกับดูแลการจัดทำแผนงบประมาณ
ระยะปานกลางและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปีให ้สอดคล้องกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร์ ผลผลิต และตัวชี้วัด
ผลสำเร็จของกระทรวงแรงงาน 

๓. ตรวจสอบและติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน ตลอดจนส่วนราชการในสังกัด 
เพื่อให้การใช้จ่ายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
คุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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ด้านแผนงาน ด้านบริหารงาน ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
แรงงาน ให้เป็นไปตามแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการที่กำหนด 

๕. ประสานการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผน
ยุทธศาสตร์ร่วมกับหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และหน่วยงานภายนอก เพื ่อให้การขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

๖. ตรวจสอบและรับรองรายงานผลการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและ
แผนงานของสำน ักงานปล ัดกระทรวงแรงงาน  
เพื ่อเสนอผู ้บังคับบัญชาประกอบการกำหนดทิศ
ทางการบริหารงานในระยะต่อไป 

4. กำกับดูแลให้มีการดำเนินการตาม
ภารกิจของศูนย์ป้องกันและปราบปราม
การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ตามมาตรการ
และแนวทางของกระทรวงแรงงานอย่าง
เคร่งครัด 

๔. ควบคุมและกำกับดูแลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ในส ังก ัดอย ่างเป ็นธรรม โปร ่งใส และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีทางราชการกำหนด 

๕. ส่งเสริมขวัญกำลังใจ ดูแลสวัสดิการ 
และสร ้ างสภาพแวดล ้อมการทำงาน 
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรมี
แรงจูงใจและความผูกพันต่อหน่วยงาน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงานที่มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

ร้อยละของแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2. การดำเนินงานของกองยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ราบรื่น และ
เกิดผลเป็นรูปธรรมตามนโยบายและมติที่กำหนด 

ร้อยละของผลการดำเนินงานของกองยุทธศาสตร์และแผนงานที่แล้วเสร็จตามแผนงานและ
ระยะเวลาที่กำหนด  

3. บุคลากรภายในกองยุทธศาสตร์และแผนงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีสมรรถนะ
เหมาะสมกับภารกิจ และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากรในกองยุทธศาสตร์และแผนงานที่ผ่านการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพตาม
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 

4. การจัดสรร การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
เป็นไปตามแผนงานและระเบียบราชการ มีความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของกองยุทธศาสตร์และแผนงานที่เป็นไปตามแผนการ
เบิกจ่ายที่กำหนด 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
ในตำแหน่ง (ระดับ 4) มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึก
และหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ ที่มีอยู่
เพื ่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอด องค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ
และแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 
 การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
 การเรียนรู้และพัฒนา 
 การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
 การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานอำนวยการ สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 3 

ความหมายของสมรรถนะ 
1. การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน ระดับ 1 หมายถึง เปิดใจรับฟัง 
สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 
2. การเรียนรู ้และพัฒนา ระดับ 1 หมายถึง พัฒนาตนเองให้มีความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
การพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและ
ให้ความช่วยเหลือเมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 
3. การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต ระดับ 1 หมายถึง สามารถ
ริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับทิศทางและเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากร  
ในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได ้
4. การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ระดับ 1 หมายถึง ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรใน
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

หน่วยงานปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน
ทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งในตำแหน่งเป้าหมาย 
1. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
2. มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายสำหรับตำแหน่งประเภทอำนวยการ ตามที่ ก.พ. กำหนด 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๔ (L4) : ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับเชี่ยวชาญ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๑ ปี 
หน่วยงาน:  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานให้คำปรึกษาของส่วนราชการระดับกระทรวง กรม ซึ่งใช้ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาในทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนมากและมีผลกระทบในวงกว้าง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ให้คำปรึกษา แนะนำ และกำกับดูแลการ

จัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงาน 
ในสังกัด ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๒. ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีของหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และต่างประเทศ เพื ่อให้เกิดความเชื ่อมโยง
ระหว่างนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนแม่บท
ของกระทรวงแรงงาน 

๓. ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการติดตามผล
การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปีของ
หน่วยงานในสังกัด เพื ่อให้เกิดความโปร่งใส 
คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. แนะนำแนวทางการจัดทำแผนงาน 
โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ของหน่วยงานในสังกัดให้สอดคล้องกับ
กรอบวงเงินงบประมาณที่คณะรัฐมนตรี
อนุมัติ และให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. แนะนำแนวทางในการจัดทำแผน
ความต้องการงบลงทุนเบื้องต้น แผนความ
ต้องการงบกลาง และแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินหรือจำเป็น เพื ่อเพิ ่มความพร้อม 
ในการบริหารจัดการ 

3. เสนอแนะการทบทวนและปรับปรุง
แผนงานและงบประมาณของหน่วยงานให้
ทันต่อสถานการณ์พิเศษ หรือเหตุการณ์
เร่งด่วนที่อาจเกิดข้ึน 

๑ .  ให ้คำปร ึกษาและแนวทางการ
ประสานงานก ับหน ่วยงานส ่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้การจัดทำ
ยุทธศาสตร์และแผนงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน
มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

๒. แนะนำแนวทางการจัดเตรียมข้อมูล
และเอกสารประกอบการพิจารณางบประมาณ
ในระดับรัฐสภา คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และคณะอนุกรรมาธิการ  

๑ .  ให ้คำปร ึกษาและแนะนำการ 
จัดประชุม อบรม และสัมมนาเชิงวิชาการ 
เพื ่อถ่ายทอดองค์ความรู ้ด้านการจัดทำ
แผนงาน โครงการ และงบประมาณให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานในสังกัด 

๒. แนะนำการจัดทำคู ่มือ แนวทาง
ปฏ ิบ ั ต ิ  และ เอกสารอ ้ า งอ ิ งต ่ า ง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผนงาน
และงบประมาณ เพื ่อเป ็นแนวทางให้
หน่วยงานสามารถดำเนินการได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ 

๓. ให้คำปรึกษาการจัดทำรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาและจัดทำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี รวมถึง
แนวทางการจัดทำเอกสารสรุปผลการ
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๔ .  ให ้คำปร ึกษาในการจ ัดทำต ัวช ี ้ วัด

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการและกิจกรรม เพ่ือใช้เป็น
เครื ่องมือกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

๕. แนะนำแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จ ัดการข้อมูลด ้านแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณ ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และ
รองรับการใช้ประโยชน์ของผู ้บร ิหารในเชิง
วิเคราะห์และตัดสินใจ 

๖ .  ให ้ คำปร ึ กษาและแนะนำว ิ ธ ี การ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน
ทางราชการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหาร
งบประมาณ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบของ
ทางราชการ 

๗ . ให ้ข ้อเสนอแนะเก ี ่ยวก ับมาตรการ
ควบคุมภายใน และแนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือให้การดำเนินงานด้านงบประมาณ
และแผนงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง 
และบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนด 

4. ให้คำปรึกษาในการพัฒนาวิธีการ
จัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
และการใช้หลักการ 3E รวมถึงหลัก 3R 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

๗. ให้คำแนะนำแนวทางการติดตาม
และประเม ินผลการดำเน ินงานตาม
แผนงานและโครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนานโยบายและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

ประช ุมเพ ื ่อประกอบการต ัดส ินใจของ
ผู้บริหาร 

๔. แนะนำการใช้บริการข้อมูลผ่าน
ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) และระบบสารสนเทศอื่น ๆ 
เพ ื ่ อ สน ั บสน ุนการร าย ง านผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงาน 

๕ .  ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานด้านธุรการ งานเอกสารราชการ 
และภารกิจสนับสนุนอื ่น ๆ เพื ่อเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกอง
ย ุทธศาสตร ์ และแผนงาน ให ้ บ ร ร ลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

๖. ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนา
ระบบงานบร ิการด ้านข ้อม ูลและการ
สื่อสารภายใน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและ
แม ่นยำในการสน ับสน ุนภารก ิ จของ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) 
1. หน่วยงานมีการจัดทำและจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่กำหนด 

ร้อยละของการจัดทำและจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดและคณะรัฐมนตรี โดยไม่มีข้อทักท้วงสำคัญ 

2. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล สามารถใช้เป็นแนวทางดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาล  

3. เกิดการประสานงานและบูรณาการข้อมูลด้านนโยบายและแผนงานระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

ร้อยละของข้อเสนอหรือข้อมูลที่ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนำไปใช้
ประกอบการพิจารณางบประมาณในระดับรัฐสภาโดยไม่มีข้อขัดข้อง 

4. ผู ้ปฏิบัติงานและหน่วยงานในสังกัดได้ร ับข้อมูล คำแนะนำ และการสนับสนุน  
ทางวิชาการท่ีถูกต้อง ทันสมัย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานผู้ใช้ข้อมูลที่มีต่อการให้คำปรึกษาและ
บริการข้อมูลด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 4) มีความรู้
ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถ
วิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและ
พัฒนาให้ด ีย ิ ่งข ึ ้นได ้ พร ้อมทั ้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ให้คำปรึกษาแนะนำ
และแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงานใน
ตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื้นฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 
ระดับ 3 

 
ระดับ ๓ 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ ๓ หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและ
เป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ
และข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ ๓ หมายถึง สร้างบรรยากาศ
แห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ของประชาชน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่น
ในความถูกต้อง 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ ๓ หมายถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์
เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงานและสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่
ไว้วางใจได้ 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ ๓ หมายถึง สร้างบรรยากาศในการ
ทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น แม้ประสบ
กับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์ที่ยากลำบากได้อย่างสุขุม
รอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 

 
 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 
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๑. การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงาน

สูงมากในด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. อำนวยการและกำกับดูแลการจัดทำ

และพัฒนาแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงแรงงาน แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ 
ปี ของกระทรวงแรงงานและสำนักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ 

2. อำนวยการ วางแผน และกำกับดูแลการ
ขับเคล ื ่อนการดำเน ินงานตามนโยบายและ
โครงการสำคัญของกระทรวงแรงงาน  

3. กำกับดูแลและให้คำแนะนำในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการพิเศษ และแผนงานเฉพาะด้าน 
เพื ่อรองรับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิผล 

4. รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย
ร ัฐบาล ข ้อส ั ่งการของนายกร ัฐมนตร ี และ

1. กำหนดทิศทางการดำเนินงานด้าน
ข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและกระทรวงแรงงานให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

2. กำกับดูแลการวางแผนภาพรวม
การจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม
และเพียงพอต่อการดำเนินงานตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการของสำน ักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน 

3. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
แผนงานและแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  
ให้มีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์

๑. อำนวยการและประสานการดำเนินงาน
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์กับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชา
สังคมทั้งในและนอกกระทรวง เพื่อสร้างความ
ร่วมมือและการบูรณาการการปฏิบัติงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

๒. กำก ับด ูแลและประสานการจ ัดการ
ประช ุมคณะกรรมการ อน ุกรรมการ และ
คณะทำงานในเรื ่องต่างๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงาน  

๓. ต ิดตามข ้อส ั ่ งการจากการประชุม
คณะรัฐมนตรี คำสั่งของนายกรัฐมนตรี และ
ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงแรงงาน พร ้อมทั้ง
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตาม
ข้อสั่งการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

๑. อำนวยการจัดทำเอกสารทางวิชาการ 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย และคำชี้แจงข้อร้องเรียน
เช ิงนโยบาย เพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลประกอบการ
ต ั ดส ิ นใจของผ ู ้ บร ิ หารและหน ่ วยงาน 
ที ่ เก ี ่ยวข ้อง ทั ้งในระดับกระทรวงและ
ระดับประเทศ 

๒. สนับสนุนการให้ข้อมูลด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ โครงการ และแผนงานแก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน  

3. กำกับดูแลการจัดเตรียมข้อมูล สรุปผล
การประช ุม และจ ัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานเพ่ือเสนอผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงแรงงาน ตลอดจน
ติดตามผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน
สังกัดให้ผู้บริหารได้รับทราบอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

๕. วางแผนและอำนวยการในการติดตาม 
ประเมินผล และตรวจเยี่ยมการดำเนินโครงการ
หร ือก ิจกรรมสำค ัญ รวมทั ้ งจ ัดเก ็บข ้อมูล
ภาคสนามเพื่อนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
จ ัดทำรายงานเสนอผ ู ้บร ิหารประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจ 

บ้านเมืองและข้อสั ่งการของรัฐบาล 
รวมทั้งจัดทำเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับ
การประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ ของการ
ดำเนินงานตามแผน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. สามารถขับเคลื่อนโครงการสำคัญของกระทรวงแรงงานได้ครบถ้วนตามแผนงานที่กำหนด
และบรรลุเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามข้อสั่งการของผู้บริหารและนโยบายรัฐบาล 

ร้อยละของโครงการสำคัญที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนงานและระยะเวลาที่กำหนด  

2. มีแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที ่ม ีค ุณภาพ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสามารถนำไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติและนำไปใช้ปฏิบัติจริง
ภายในกรอบเวลาที่กำหนด  

3. เกิดความร่วมมือและการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงานอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้การดำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จำนวนครั้งของการจัดประชุม คณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทำงาน และการจัดทำ
สรุปผลการประชุม/ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด  

4. ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เอกสาร
ประกอบการประชุม และคำชี้แจงข้อร้องเรียนที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ร้อยละของข้อมูล เอกสารประกอบการประชุม และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่จัดเตรียม
และนำเสนอให้ผู้บริหารภายในเวลาที่กำหนด  
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้
ความเข ้ า ใจท ี ่ ช ัด เจนและหลากหลาย  
โดยสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้ที ่อาจไม่
เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้ง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ท ักษะท ี ่ จำเป ็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับ 
พื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ 
โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของ
งานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของ
ข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง พยายามทำ
ความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ  ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสานความสัมพันธ์
และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทำงาน ตอบสนอง
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนงานและ

โครงการในระด ับต ่าง ๆ ให ้สอดคล ้องกับ
นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึง
จัดทำและพัฒนาแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

2. ขับเคลื ่อน ติดตาม และกำกับดูแลการ
ดำเนินงานของโครงการสำคัญตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกระทรวงแรงงาน  

3. จัดทำแผนปฏิบัติการพิเศษและแผนงาน
เฉพาะด้านเพื ่อรองร ับนโยบายสำคัญของ
รัฐบาลและประเด็นยุทธศาสตร์ของประเทศ  

4. จัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ และบริหาร
จัดการข้อมูลผลการดำเนินงานของโครงการ

1. ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินข้อมูล 
เชิงลึกในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำ
ข ้อเสนอแนะเช ิงนโยบายและข ้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงาน
ของกระทรวงแรงงานให ้สอดคล ้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

2. ปฏิบัติหน้าที่ในการทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนาแผนงานยุทธศาสตร์ให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์และข้อสั่งการของ
รัฐบาลและจัดทำข้อมูลเพื ่อใช ้เป็นฐาน 
ในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ
การดำเนินงาน 

๑. ประสานงานด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
โครงการ และแผนงานกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือและการบูรณา
การการดำเน ินงานระหว ่างหน ่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

๒. จ ัดการประช ุมคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทำงานในเรื ่อง
ต่างๆ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

๓. ต ิดตามข้อส ั ่งการจากการประชุม
คณะรัฐมนตรี คำสั่งของนายกรัฐมนตรี และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้ง
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้
ปฏิบัติและรายงานผลตามข้อสั่งการอย่าง
ครบถ้วนและทันเวลา 

๑. จ ัดทำเอกสารทางว ิชาการ จ ัดทำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และจัดทำคำชี้แจง
ข้อร้องเรียนเชิงนโยบาย เพื ่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒. ให้การสนับสนุนข้อมูลด้านนโยบาย 
ย ุทธศาสตร ์  โครงการ และแผนงานแก่
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
กระทรวงแรงงาน  

3. จัดเตรียมข้อมูล สรุปผลการประชุม 
ตลอดจนจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนงานและโครงการ เพื่อเสนอผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
และกิจกรรมต่างๆ ผ่านระบบสารสนเทศของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวง
แรงงาน  

5. จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงานตาม
นโยบายรัฐบาล ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ตลอดจน
จ ั ดท ำข ้ อม ู ลป ระกอบกา รต ิ ด ต ามและ
ประ เ ม ิ น ผลกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ร า ชก า ร  เ สนอ
ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานในระยะต่อไป 

6. ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ในการสน ับสน ุนและ
ประสานงานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาคในการดำเนินมาตรการควบคุมและ
ป้องกันปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 

7. ตรวจติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ของโครงการหรือกิจกรรมสำคัญของกระทรวง
แรงงานและสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
รวมถึงการตรวจเยี ่ยม ให้คำแนะนำ และเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม เพื ่อจัดทำรายงานวิเคราะห์ 
เสนอข้อเสนอแนะเช ิงนโยบาย และจัดทำ
ข้อสรุปเสนอต่อผู้บริหาร 

๔. ประสานข ้อม ูลและจ ัดทำเอกสาร
ประกอบการประชุมให้แก่ผู ้บริหารในทุก
ระดับ เพื ่อให้การเข้าร่วมประชุมและการ
แสดงความคิดเห็นในเวทีต่างๆ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

๕. ติดตามการเข้าร ่วมประชุมของ
ผู ้บร ิหารระดับสูงในคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานสำคัญ จัดทำสรุปรายงานการ
ประชุม และจัดทำข้อเสนอแนวทางการ
ดำเนินงานตามมติหรือข้อสั ่งการจากการ
ประชุมอย่างรอบคอบ 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การดำเนินโครงการสำคัญตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงานเป็นไปตาม
แผนงานที่กำหนด และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของโครงการสำคัญที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนงานและระยะเวลาที่กำหนด 

2. มีแผนงานและโครงการระดับต่าง ๆ ที่จัดทำและพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

ร้อยละของแผนงานและโครงการที ่จ ัดทำแล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กำหนด  
ในแผนปฏิบัติราชการ 

3. เกิดการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถขับเคลื่อนนโยบายได้สำเร็จลุล่วง 

ร้อยละของการจัดประชุม คณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะทำงานที่จัดขึ้นตามแผนงาน 
ที่กำหนด 

4. การให้บริการข้อมูล เอกสารทางวิชาการ และสนับสนุนการจัดการประชุม/สัมมนาเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อความต้องการของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารและหน่วยงานที่ใช้บริการข้อมูลและเอกสารทางวิชาการ 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ความสามารถท ี ่จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้ความ
เข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้
คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงาน 
ในตำแหน่ง  (ระดับ 1) มีทักษะในระดับ 
พื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ 
โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงาน
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 



 

106 
 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการใน การทำงาน ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ภ ายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 

และปฏิบัติงาน อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ร่วมจัดทำและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

ระดับต่าง ๆ ของกระทรวงแรงงาน  
2. ขับเคลื่อน ติดตาม และกำกับดูแลการ

ดำเนินโครงการสำคัญของกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่กำหนด 

3. จัดทำแผนปฏิบัติการพิเศษและแผนงาน
เฉพาะด้าน  

4. ดำเนินการจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ 
และบริหารจัดการข้อมูลผลการดำเนินงาน
ของโครงการต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศ 
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

5. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
และร ัฐมนตร ีว ่ าการกระทรวงแรงงาน 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  
เพ ื ่อจ ัดทำข ้อเสนอเช ิงนโยบายและ
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์สำหรับกำหนด
ทิศทางการดำเนินงานของกระทรวง
แรงงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและส ังคม
แห่งชาติ 

2. ทบทวน ปร ับปร ุ ง และพ ัฒนา
แผนงานยุทธศาสตร์ให้มีความทันสมัยและ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ ทั้งในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และข้อสั ่งการของรัฐบาล 
พร ้อมทั ้ งใช ้เป ็นข ้อมูลประกอบการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

1. ร่วมดำเนินการจัดการประชุมคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ และคณะทำงานในเรื ่องต่าง ๆ 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ติดตามและประสานงานให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้อสั่งการจากการประชุม
คณะร ัฐมนตร ี  คำส ั ่ งของนายกร ัฐมนตรี  และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 

3. ประสานข้อมูลและจัดทำเอกสารประกอบการ
ประชุมต่าง ๆ ให้แก่ผู ้บริหาร เพื ่อสนับสนุนการ 
เข้าร่วมประชุมหรือการนำเสนอข้อมูลในที่ประชุม
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

๕. ติดตามการเข้าร่วมประชุมของผู ้บริหาร
ระดับสูงในคณะกรรมการหรือคณะทำงานสำคัญ 
จัดทำรายงานสรุปผลการประชุม พร้อมทั้งจัดทำ
ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

๑. ร ่วมจ ัดทำเอกสารทางว ิชาการ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และคำชี้แจง
ข้อร ้องเร ียนเชิงนโยบาย เพื ่อใช ้เป็น
ข ้อม ูลสน ับสน ุนการต ัดส ินใจของ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒. ให้การสนับสนุนข้อมูลด้านนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ โครงการ และแผนงานแก่
หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
แรงงาน  

3. จัดเตรียมข้อมูล สรุปผลการประชุม 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนงานเพื ่อรายงานต่อผู ้บริหารและ
หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องทั ้งภายในและ
ภายนอกกระทรวง 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ตลอดจนติดตามผลการปฏิบัติราชการใน
ภาพรวม เพ ื ่อนำเสนอข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน และทันเวลาแก่ผู้บริหาร 

6. ปฏิบัต ิหน้าที ่ในการสนับสนุนและ
ประสานงานภารกิจด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดรวมถึงการร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื ่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การดำเนินโครงการสำคัญของกระทรวงแรงงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ 

ร้อยละของโครงการสำคัญที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามกรอบเวลาและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

2. มีแผนงานและแผนปฏิบัติการที่ครบถ้วน ครอบคลุม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

จำนวนและร้อยละของแผนงานและแผนปฏิบัติการที่จัดทำแล้วเสร็จและได้รับการอนุมัติ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3. เกิดความร่วมมือและการบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จำนวนครั้งของการประชุมที่จัดขึ้นสำเร็จตามแผน พร้อมมีรายงานการประชุมและข้อสรุป
ผลการดำเนินงานครบถ้วน 

4. มีข้อมูล เอกสารวิชาการ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ร้อยละของเอกสารทางวิชาการ ข้อเสนอเชิงนโยบาย และรายงานผลการดำเนินงานที่
จัดทำแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดและปราศจากข้อผิดพลาด 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้
ความเข้าใจในระดับพื ้นฐาน สามารถนำองค์
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับการปฏิบ ัต ิงาน 
ในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับ 
พื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ 
โดยอาจยังต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ
หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงาน
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  
 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการกลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญงานสูงมากในด้านวิเคราะห์ นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. กำกับ ดูแล การวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูลงบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และของกระทรวงแรงงาน ให้
เป ็นไปตามพระราชบ ัญญัต ิว ิธ ีการงบประมาณ 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ รวมถึง
ระเบียบ กฎหมาย และแนวทางที่เกี่ยวข้อง 

๒. กำกับ ดูแล และควบคุมการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน และสำนักงานแรงงานจังหวัดให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ แผนระดับชาติ นโยบายของ
รัฐบาล และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

๓. บริหารจัดการและจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
สำนักงานแรงงานในต่างประเทศให้มีความเหมาะสม 

1. กำกับและควบคุมการจัดทำแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม รวมทั ้งงบประมาณ
รายจ ่ายประจำป ีของสำน ักงานปลัด 
กระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน  
ให้สอดคล้องกับกรอบวงเงินงบประมาณ 
ที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ 

2. ทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุง 
แนวทางการจ ัดทำงบประมาณรายจ ่าย
ประจำปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์พิเศษ
หรือเหตุการณ์วิกฤติ เพื ่อให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่เกิด
ความล่าช้า 

3. วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
จัดทำแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานในทุก
ระดับให้เป็นไปตามหลักการมีระบบ มีความ

๑. กำกับ ดูแล การประสานงานกับ
หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการจ ัดทำ
ย ุทธศาสตร ์และแผนพัฒนาจ ังหวัด 
รวมถ ึงแผนจ ัดสรรงบประมาณของ
หน่วยงานภูมิภาคในสังก ัดกระทรวง
แรงงานให้สอดคล ้องก ับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน 

๒. กำก ับ ด ูแล การประสานการ
จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารที่จำเป็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่าย
ประจำปีในระดับรัฐสภา คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ และคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญ 
เพ ื ่อให ้การพ ิจารณาเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑.  ดำเน ินการจ ัดประช ุม อบรม 
สัมมนา เสริมสร้างทักษะในการจัดทำ
งบประมาณแก่บุคลากรในสังกัด 

๒. ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา และ
แนวทางการจัดทำแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณแก ่หน ่ วยงานในส ั ง กั ด
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน  

๓. ในคำแนะนำ ให้คำปรึกษาการ
จัดทำรายงานการประชุมของคณะกรรมการ
พิจารณาและจัดทำงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงแรงงาน จ ัดทำค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานแรงงานจังหวัด 
เพื ่อใช ้เป็นแนวทางประกอบการปฏิบัติ
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
สอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นเร่งด่วนของแต่
ละหน่วยงาน 

๔. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานในสังกัดเพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่า โปร่งใส และเกิดผลสัมฤทธิ ์สูงสุดตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

๕. ปรับปรุงและพัฒนาตัวชี ้วัดผลสัมฤทธิ ์และ
ตัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล ้องก ับภารก ิจ รวมถ ึ งสามารถรองรับ
สถานการณ์และบริบทที ่ เปล ี ่ยนแปลงได ้อย ่าง
ทันท่วงท ี

สอดคล้องต่อเนื่องกัน และสามารถใช้เป็น
กรอบแนวทางในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. วางแผนการพัฒนารูปแบบ วิธีการ 
ขั้นตอนการจัดทำโครงการและแผนงาน ตาม
แนวทาง และหลักเกณฑ์ที่สำนักงบประมาณ
กำหนด  

3. ประสานงานการจ ัดทำคำขอ
จัดสรรงบกลาง เพื ่อกรณีฉุกเฉินหรือ
จำเป็น  

4. ประสานการรวบรวมข้อมูล สถิติ การ
จัดทำและผลการพิจารณางบประมาณของ
สำน ักงานปล ัดกระทรวงแรงงาน และ
กระทรวงแรงงาน รวมทั้งผลการดำเนินงาน 
ย้อนหลัง-ปัจจุบัน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลา 

ราชการอย ่างถ ูกต ้องและม ีมาตรฐาน
เดียวกัน 

๔. ให้คำปรึกษา แนะนำ การจัดทำคำ
ของบประมาณและแผนปฏิบัติงาน ในระบบ
บริหารจัดการข้อมูลแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณ (PBMS) 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. หน่วยงานสามารถจัดทำ ประมวลผล จัดสรร และควบคุมการใช้งบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

ร้อยละของงบประมาณที่ได้รับจัดสรรซึ่งถูกเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณและเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงานที่กำหนด 

2. มีแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการที่ชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ร้อยละความสอดคล้องของแผนงาน โครงการ และงบประมาณกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนแม่บท 

3. การประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกเกิดผลสัมฤทธิ์ ทำให้การพิจารณาและ
จัดสรรงบประมาณเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และตอบสนองต่อสถานการณ์ได้
ทันท่วงท ี

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานและสนับสนุนข้อมูล 

4. บุคลากรและหน่วยงานในสังกัดได้รับบริการข้อมูล ข่าวสาร คำปรึกษา และการสนับสนุน 
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของผู้รับบริการภายในและภายนอกที่ได้รับข้อมูลและคำปรึกษาครบถ้วน ถูกต้อง และตรง
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความร ู ้ความสามารถที ่จำเป ็นสำหร ับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความ
เข้าใจที ่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
เข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญ
ของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น รวมทั้งตัดสินใจบน
ฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง พยายาม
ทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ  
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการ



 

114 
 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำและประมวลผล

งบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน 
ให ้สอดคล ้องก ับพระราชบ ัญญ ัติ ว ิ ธ ี การ
งบประมาณ และพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ ตลอดจนกฎ ระเบียบ และข้อ
สั่งการที่เก่ียวข้อง 

๒. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีของสำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน และสำนักงานแรงงานจังหวัด เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติ นโยบายของ
รัฐบาล และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

๓. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายให้แก่หน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และต่างประเทศ ให้มีความเหมาะสม 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อเสนอ
เชิงนโยบาย กำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
และเป้าหมายการให้บริการของกระทรวง
แรงงาน ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่านโยบายของรัฐบาล และเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

2. วางแผนและจัดทำแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม และงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ภายใต้
กรอบวงเงินงบประมาณที่คณะรัฐมนตรีให้
ความเห็นชอบ รวมถึงข้อจำกัดทางกฎหมาย
และกฎระเบียบ 

3. วางแผนการพัฒนารูปแบบ วิธ ีการ 
ขั้นตอนการจัดทำแนวทางการจัดทำโครงการ

๑. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานในสังกัด รวมถึงหน่วยงานภูมิภาค
ในการจ ัดทำยุทธศาสตร ์และแผนพัฒนา
จังหวัด และแผนการจัดสรรงบประมาณให้
เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของพ้ืนที ่

๒. ประสานงานและจัดเตร ียมข้อมูล
เอกสาร เพื่อประกอบการพิจารณางบประมาณ
รายจ ่ ายประจำป ี ในระด ับร ั ฐสภาและ
คณะกรรมาธิการวิสามัญ/คณะอนุกรรมาธิการ
วิสามัญที่เกี่ยวข้อง 

3. ประสานงานการจัดทำคำขอจัดสรรงบ
กลาง ตามระเบ ียบว ่ าด ้วยการบร ิหาร
งบประมาณรายจ่ายงบกลาง เพ่ือแก้ไขปัญหา
วิกฤติหรือสถานการณ์เร่งด่วน  

๑.  ดำเน ินการจ ัดประช ุม อบรม 
สัมมนา เพื ่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและข้อคิดเห็น
ในการจัดทำแผนงานและงบประมาณ 

๒. ให้คำปรึกษา แนะนำ และจัดทำ
คู ่มือแนวทางการจัดทำแผนงาน โครงการ 
และงบประมาณแก่หน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ
กระทรวงแรงงาน  

๓ .  จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะก ร ร ม ก า ร พ ิ จารณาและจ ั ดทำ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวงแรงงาน 
รวมท ั ้ งจ ัดทำค ู ่ ม ือปฏ ิบ ัต ิ งานสำหรับ
สำนักงานแรงงานจังหวัด เพื ่อให้ใช ้เป็น
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ครอบคลุมภารกิจและรองรับความจำเป็น
เร่งด่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณประจำปี เพื่อให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 
และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

5. จัดเก็บ บันทึก และประมวลผลข้อมูล 
ด้านแผนงาน โครงการ และงบประมาณผ่านระบบ
สารสนเทศ เช่น ระบบ PBMS, e-Budgeting และ  
BB EvMIS ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อ
การใช้งาน 

และงบประมาณให้ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

4. ประสานการรวบรวมข้อมูล สถิติ การ
จ ัดทำและผลการพิจารณางบประมาณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวง
แรงงาน รวมทั้งผลการดำเนินงาน ย้อนหลัง-
ปัจจุบัน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

แนวทางในการปฏ ิบ ัต ิ ราชการอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔. ให้คำปรึกษา แนะนำ การจัดทำคำ
ของบประมาณและแผนปฏิบัติงาน ในระบบ
บริหารจัดการข้อมูลแผนงาน โครงการ และ
งบประมาณ (PBMS) 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. มีงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จัดทำได้ถูกต้อง ครอบคลุม และสอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และนโยบายของรัฐ มีการใช้จ่ายงบประมาณที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จัดทำแล้วได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
และรัฐสภา ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2. มีแผนงาน โครงการ และงบประมาณที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล 
สามารถรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ 

ร้อยละของแผนงานและโครงการที่จัดทำแล้วสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาล 

3. มีการประสานข้อมูลและการจัดทำงบประมาณร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การชี้แจงและจัดสรรงบประมาณเป็นไปโดยไม่มีข้อขัดข้อง 

ร้อยละของการประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่ได้รับความพึงพอใจจาก
หน่วยงานคู่ความร่วมมือ 

4. ให้บริการข้อมูล ให้คำปรึกษา และสนับสนุนการจัดทำแผนงานและงบประมาณได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของหน่วยงานในสังกัด 

ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานผู้รับบริการต่อการให้บริการข้อมูล คำปรึกษา และการ
สนับสนุนงานด้านแผนงานและงบประมาณ 

 



 

117 
 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้
ความเข้าใจที ่ช ัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้ 

ทักษะท ี ่จำเป ็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน 
สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่
ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการ
ทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับ
การทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานใน ตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการใน การทำงาน ปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ภ ายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 

และปฏิบัติงาน อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. รวบรวม ว ิ เคราะห ์  และประมวลผล

งบประมาณรายจ ่ายประจำป ีของสำน ักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานและกระทรวงแรงงาน ให้
ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณและพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของร ั ฐ ตลอดจนกฎหมาย ระเบ ียบ และมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

๒. สำรวจ รวบรวม และจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน และสำนักงานแรงงานจังหวัด 
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติ นโยบายของ
รัฐบาล และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

๓. รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายให้แก่หน่วยงานส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และสำนักงานแรงงานในต่างประเทศอย่าง

1. ร ่วมวางแผนและจ ัดทำแผนงาน 
โครงการ ก ิจกรรม และงบประมาณ
ร า ย จ ่ า ย ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวง
แรงงาน ให ้ เป ็ น ไปตามกรอบวง เ งิ น
งบประมาณที ่คณะร ัฐมนตร ีให ้ความ
เห็นชอบ ตลอดจนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
และภารกิจของหน่วยงาน 

2. ร ่วมวางแผนและจัดทำแผนความ
ต้องการงบลงทุนเบื้องต้นประจำปี รวมทั้ง
จัดทำแผนความต้องการงบกลางและงบ
เงินกู้เพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือความจำเป็นเร่งด่วน เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ 

3. ร่วมวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
และจัดทำแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน

๑. ประสานการจ ัดทำย ุทธศาสตร ์และ
แผนพัฒนาจังหวัด รวมถึงประสานการจัดทำ
แผนการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน 
ส่วนภูมิภาคในสังกัดกระทรวงแรงงาน ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของ
กระทรวง 

๒. ประสานและจัดเตรียมข้อมูล เอกสาร 
และรายละเอียดที่เกี ่ยวข้อง เพื่อประกอบการ
พ ิจารณางบประมาณรายจ ่ ายประจำปี  
ในระดับรัฐสภา คณะกรรมาธิการวิสามัญ และ
คณะอนุกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง 

3. ประสานการจัดทำคำขอจัดสรรงบกลาง 
ระเบ ียบสำนักงานนายกร ัฐมนตรี ว ่าด ้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการขอใช้งบประมาณ
รายจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น เพื่อแก้ไข
ปัญหาวิกฤติหรือสถานการณ์เร่งด่วน  

๑. จัดการประชุม สัมมนา และจัดการ
ประช ุมภายในกองย ุทธศาสตร์ และ
แผนงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความ
เข ้ า ใจ  และเป ิ ด โอกาสให ้ ม ี การ
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
จัดทำแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 

2 .  จ ั ดทำร าย ง านการ ปร ะชุ ม
คณะกรรมการพิจารณาและจ ัดทำ
งบประมาณรายจ ่ ายประจำปี ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานแรงงานจังหวัด 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการให้
ถูกต้องตามมาตรฐาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ ความจำเป็น และ
ความเร่งด่วนของแต่ละหน่วยงาน 

๔. สำรวจ รวบรวม และประมวลผลข้อมูลผลการ
เบ ิกจ ่ ายงบประมาณรายจ ่ ายประจำป ี ของ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 

๕. รวบรวม ว ิเคราะห์ และประมวลผลการ
ทบทวบ และปรับปรุงตัวช ี ้ว ัดผลสัมฤทธิ ์ของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจ และสอดรับกับ
สถานการณ์หรือบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

๖. จ ัดเก ็บ บ ันทึก และประมวลผลข ้อมูล 
ด้านแผนงาน โครงการ และงบประมาณผ่านระบบ
สารสนเทศ เช่น ระบบ PBMS, e-Budgeting และ BB 
EvMIS ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อการใช้งาน 

ทุกระดับให้มีความเป็นระบบ ระเบียบ และ
สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

4. ร่วมวางแผนพัฒนาแนวทาง รูปแบบ 
และวิธีการจัดทำโครงการและแผนงาน ตาม
แนวทาง และหล ักเกณฑ ์ท ี ่ สำน ักงาน
งบประมาณกำหนด  

4. ประสานการรวบรวมข้อมูล สถิติ  การ
จ ัดทำและผลการพิจารณางบประมาณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกระทรวง
แรงงาน รวมทั้งผลการดำเนินงาน ย้อนหลัง-
ปัจจุบัน ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. สามารถจัดทำและประมวลผลงบประมาณรายจ่ายประจำปีของกระทรวงแรงงานได้
ถูกต้อง ครบถ้วน และแล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่จัดทำแล้วเสร็จและได้รับความเห็นชอบจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2. สามารถจัดทำแผนงานและโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของแผนงานและโครงการที่จัดทำแล้วสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และได้รับการ
อนุมัติจากผู้บริหาร 

3. สามารถประสานข้อมูลและจัดเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณางบประมาณใน
ระดับรัฐสภาได้ครบถ้วนและตรงตามกำหนดเวลา 

ร้อยละของเอกสารประกอบการพิจารณางบประมาณท่ีจัดเตรียมถูกต้อง ครบถ้วน และส่ง
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
4. สามารถให้คำแนะนำและสนับสนุนข้อมูลแก่หน่วยงานในสังกัดได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือให้การจัดทำงบประมาณเป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานผู้รับบริการต่อการให้คำแนะนำและการสนับสนุนข้อมูล 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้
ความเข ้าใจในระด ับพ ื ้นฐาน สามารถนำ 
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่
ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายาม
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน
การทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรง
กดดัน ริเริ ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  
 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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การสั่งสมประสบการณ์และผลงานของตำแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้า (Ladder Position) สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๓ (L3) : ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าสำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วม ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงมากในด้านวิเคราะห์ นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ มอบหมาย  
โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑.อำนวยการและกำกับดูแล การขับเคลื ่อน

และติดตามการดำเนินงานด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
มาตรการ และนโยบายของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

2. อำนวยการและควบคุมการตรวจสอบ 
สถานประกอบการที ่มีความเสี ่ยงต่อการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
ตามแผนปฏิบัติการระดับชาติและมาตรการเชิงรุก 
เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างเคร่งครัด 

๓. กำกับดูแลการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
กลไก และเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน อาทิ ระบบ
การคัดกรองการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการ 

๑ .  อำนวยการจ ั ดทำย ุ ทธศาสตร์   
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามน ุษย์  
ด้านแรงงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติด้านความมั่นคง นโยบายของรัฐบาล 
และข้อเสนอแนะขององค์กรระหว่างประเทศ  

๒. กำกับดูแลการจัดทำและดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 
(SOP) สำหรับกระบวนการตรวจคัดกรอง 
การคัดแยก และการคุ้มครองผู้เสียหาย ให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล 

๓. อำนวยการศึกษา วิจัย และพัฒนา
กลไก ร ูปแบบ ว ิธ ีการ และเคร ื ่องม ือที่
เหมาะสม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ

๑. กำกับ ดูแลการอำนวยการและ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
องค์กรระหว่างประเทศ เพ่ือให้การป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
เป็นไปอย่างบูรณาการ 

๒. กำกับดูแลการประสานงานและ
ควบคุมการใช้กลไกการส่งต่อระดับชาติ 
(NRM) และกลไกการช ่วยเหล ือและ
คุ้มครองผู้เสียหาย (TRM) ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

๓. อำนวยการและประสานการ
ดำเนินงานด้านการตรวจสอบ การจัดเก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการ

๑. อำนวยการจัดให้มีการฝึกอบรม
และพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ให ้ม ีความร ู ้  ความเข ้าใจ และท ักษะ 
ที ่ถ ูกต้องตามกฎหมาย มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และแนวทางการระบุตัวตน 
คัดแยก และคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ด้านแรงงาน 

๒. กำกับดูแลการจัดทำคู่มือ แนวทาง
ปฏิบัติ และสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ตลอดจนความตระหนักรู้แก่สาธารณชน
เกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

๓. ให้คำปรึกษา แนะนำ และสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



 

124 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บข้อมูล การติดตาม และการประมวลผลข้อมูล 

4. กำกับดูแลการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา 
อุปสรรค และภัยคุกคามรูปแบบใหม่เกี ่ยวกับการค้า
มนุษย์ด้านแรงงาน ทั้งในประเทศและข้ามพรมแดน เพ่ือ
จัดทำแนวทางการปฏิบัติและมาตรการแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ 

๕. ส่งเสริมและกำกับดูแลการประยุกต ์ใช้
เทคโนโลยีและระบบการข่าวกรองในการป้องกัน
และปราบปรามเครือข่ายการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
โดยเฉพาะในมิติออนไลน์และธุรกรรมทางดิจิทัล 

ดำเนินงานและรองรับสถานการณ์การค้า
มนุษย์ที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

ติดตามเส ้นทางการเง ินของเคร ือข ่าย
การค้ามนุษย์ด ้านแรงงาน เพื ่อใช ้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

๔. อำนวยการจัดประชุม สรุปผล และ
ติดตามผลการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการเป็นไปอย่างมีเอกภาพและ
ต่อเนื่อง 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

๔. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนและองค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) รวมท ั ้ ง เคร ื อข ่ าย
อาสาสมัครและเครือข่ายสหวิชาชีพ ใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
ด้านแรงงานอย่างยั่งยืน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกฎหมาย มาตรการ และนโยบายของรัฐบาล 

ร้อยละของสถานประกอบการกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรการที่กำหนด 

2. มียุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการ  
ค้ามนุษย์ด้านแรงงานที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและมาตรฐานสากล 

ร้อยละของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่จัดทำแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่
กำหนด 

3. การดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กร
ระหว่างประเทศเป็นไปอย่างบูรณาการ มีประสิทธิภาพ และเกิดผลเป็นรูปธรรม 

จำนวนครั้งของการประชุมหรือกิจกรรมความร่วมมือที่จัดขึ้นตามแผนงาน และมีรายงานผล
การดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม 

4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่ถูกต้องในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการฝึกอบรมและการประเมินผลการอบรมตามหลักสูตร
ที่กำหนด 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 3) มีความรู้ความ
เข ้าใจที ่ช ัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่อาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงเข้า
ด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 
ระดับ 2 

 
ระดับ 2 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 2 หมายถึง วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
มุ่งม่ันทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของ
งานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น รวมทั้งตัดสินใจบนฐาน
ของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 
๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 2 หมายถึง พยายาม
ทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ ต่อ
ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 2 หมายถึง สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน ประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเริ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 2 หมายถึง ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการ
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๒ (L2) : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับชำนาญการ 

ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง  4 ปี 
หน่วยงาน:  สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญงานสูงในด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. ดำเนินการขับเคลื่อนและกำกับดูแลการ

ดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
บังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรการ 
แผนงาน และนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนให้
คำปรึกษาแนะนำแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ดำเนินการตรวจสอบสถานประกอบการที่
จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการใช้แรงงานหรือบริการ
โดยไม่สมัครใจ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
โดยให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระดับชาติ 
มาตรการเชิงรุก และมาตรการเฉพาะกิจที่กำหนด 

๓. พัฒนา ปร ับปร ุง และบริหารจ ัดการ
ระบบงานและกลไกสนับสนุนการปฏิบัติการด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้าน

๑. จัดทำหรือปรับปรุงยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง นโยบายของ
รัฐบาล ตลอดจนข้อเสนอแนะและแนวทาง
ปฏิบัติขององค์กรระหว่างประเทศ  

๒.  จ ัดทำและพ ัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) กระบวนการตรวจคัดกรอง 
การคัดแยก และการให้ความคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ให้สอดคล้อง
กับกฎหมายที่เก่ียวข้องและมาตรฐานสากล 

๓. ศึกษา วิจัย และพัฒนากลไก รูปแบบ 
วิธีการ และเครื่องมือใหม่ ๆ สำหรับใช้ในการ
ปฏิบัต ิการ เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์การค้ามนุษย์ที่มีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

๑. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
องค์กรระหว่างประเทศ เพื่อบูรณาการการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานให้เป็นไปอย่างมี
เอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

๒. ประสานงานและกำกับดูแลการใช้
กลไกการส ่งต ่อระด ับชาต ิ (National 
Referral Mechanism : NRM) และกลไก
การช ่วยเหล ือและค ุ ้มครองผ ู ้ เส ียหาย 
(Transitional Referral Mechanism : 
TRM) ให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

๓. อำนวยการและประสานการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบสถานประกอบการ การ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข่าวสาร และ

๑. วางแผนและจัดให้มีการฝึกอบรม 
พัฒนาองค์ความรู้ และยกระดับทักษะ
ของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ 
ความเข ้ าใจ และม ีสมรรถนะตาม
กฎหมาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
แนวทางการระบุตัวตน คัดแยก และ
คุ ้มครองผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน 

๒. จัดทำคู่มือ แนวทางปฏิบัติ และ
ส ื ่ อประชาส ั มพ ันธ ์ ในร ูปแบบที่
เหมาะสม เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สร้างความตระหนักรู ้ และส่งเสริม
ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน 
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ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
แรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ การ
ติดตาม และการประมวลผลข้อมูล 

๔. ศ ึกษา ว ิเคราะห์สถานการณ์ ป ัญหา 
อุปสรรค รวมถึงแนวโน้มภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 
ทั้งในประเทศและข้ามชาติที่เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย ์ด ้านแรงงาน เพื ่อจ ัดทำข้อเสนอเชิง
นโยบาย แนวทางการดำเนินงาน และมาตรการ
แก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

๕. ส ่งเสร ิมและประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบข่าวกรอง และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการป้องกัน ปราบปราม และสกัดกั้นเครือข่าย
การค้ามนุษย์ด ้านแรงงาน โดยเฉพาะในมิติ
ออนไลน์และการกระทำความผิดที่ใช้ธุรกรรมทาง
ดิจิทัล 

การติดตามเส้นทางการเงินของเครือข่าย
การค้ามนุษย์ด้านแรงงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
สนับสนุนการสืบสวนและดำเนินคดี 

๔. จัดให้มีการประชุมหารือ ติดตาม
ความคืบหน้า และสรุปผลการดำเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การ
ขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และแผนงาน
เป็นไปอย่างบูรณาการและเกิดผลเป็น
รูปธรรม 

๓. ให้คำปรึกษา แนะนำ ตลอดจน
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามมาตรฐานและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

๔. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน องค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) เครือข่ายอาสาสมัคร 
และเครือข่ายสหวิชาชีพ ในการเฝ้า
ระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ด้านแรงงานอย่างยั่งยืน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. หน่วยงานสามารถขับเคลื่อนและกำกับดูแลการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการบังคับใช้แรงงานหรือบรกิารและการค้ามนุษย์ด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธภิาพและ
เป็นไปตามกฎหมาย มาตรการ และนโยบายของรัฐบาล 

ร้อยละของสถานประกอบการกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการตรวจสอบตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

2. มีแผนงาน ยุทธศาสตร์ และมาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
ด้านแรงงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและมาตรฐานสากล และสามารถนำไปใช้
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

ร้อยละของแผนงานหรือมาตรการที่จัดทำแล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่กำหนด 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
3. เกิดความร่วมมือและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศใน
การดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงานอย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง 

จำนวนครั้งของการประชุมหารือหรือการจัดกิจกรรมประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานเพ่ิมมากข้ึน 

ร้อยละของเจ้าหน้าที่และผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีผลการประเมินความพึงพอใจและความรู้
หลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีข้ึนไป 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 2) มีความรู้
ความเข ้าใจท ี ่ช ัดเจน สามารถถ ่ายทอด 
องค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการคำ
ชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำ

หน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงาน
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได ้

๒. การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง 
พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 

๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมี
ส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
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ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๔. ความยืดหยุ ่น คล่องตัว ริเร ิ ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรง
กดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ตำแหน่งในเส้นทางก้าวหน้า ที่ ๑ (L1) : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
ชื่อตำแหน่ง:  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาขั้นต่ำในการครองตำแหน่ง ๖ ปี 

(ปริญญาโท ๔ ปี, ปริญญาเอก ๒ ปี) หน่วยงาน:  สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงานด้านด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ภายใตก้ารกำกับ แนะนํา 

ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
๑. สนับสนุนการขับเคลื่อนและกำกับดูแล

การดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้า
มนุษย์ด ้านแรงงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
นโยบายของรัฐบาล มาตรการ และแผนปฏิบัติ
การที่กำหนด 

๒. ติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องในการตรวจสอบสถานประกอบการ
กลุ ่มเสี ่ยงต่อการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินการเสนอผู ้บังคับบัญชาเพื ่อใช้
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจ 

๓. สนับสนุนการพัฒนาระบบงานและกลไก
ที ่เกี ่ยวข้องกับการคัดกรอง การจัดเก็บ การ
ติดตาม และการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับการ
บังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์

๑. ร่วมจัดทำและปรับปรุงยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปราม
การค ้ามน ุษย ์ด ้านแรงงาน ให ้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั ่นคง นโยบายของ
รัฐบาล และข้อเสนอแนะขององค์กรระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงาน TIP Report 

๒. ร่วมจัดทำและปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) รวมถึงกระบวนการตรวจคัด
กรอง การคัดแยก และการคุ้มครองผู้เสียหายให้
เป ็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและ
มาตรฐานสากล 

๓. ศึกษาและวิจัยรูปแบบ กลไก วิธีการ และ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และ
ตอบสนองต่อสถานการณ์การค้ามนุษย ์ด ้าน
แรงงานที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

๑. ประสานงานและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม และองค์กรระหว่างประเทศที่
เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

๒. ประสานงานและกำกับดูแลการใช้
กลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) และกลไก
การให ้ความช ่วยเหล ือและค ุ ้มครอง
ผู้เสียหาย (TRM) ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่กำหนด 

๓. ประสานการดำเนินงานด้านการ
ตรวจสอบ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข่าวสาร และการติดตามตรวจสอบเส้นทาง
การเงินของเครือข่ายการค้ามนุษย์ด้าน
แรงงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการเชิงรุก
และการดำเนินคดี 

๑. ร่วมจัดการฝึกอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่
จำเป็นในการดำเนินงานตามกฎหมาย 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และแนวทางการ
ระบุตัวตน การคัดแยก และการคุ้มครอง
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

๒. จัดทำคู่มือ แนวทางปฏิบัติ และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
และสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักแก่ประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางการป ้องก ันและแก ้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) เคร ือข ่ ายอาสาสม ัคร และ



 

132 
 

ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ 
ด้านแรงงาน เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

๔. ศึกษา ว ิเคราะห์ และประมวลข้อมูล
สถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค และภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ที ่เกี ่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ด้าน
แรงงาน ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือ
เป ็ นข ้ อม ู ลประกอบการจ ั ดทำข ้ อเสนอ 
เชิงนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการนำเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศด้านการข่าวกรองมา
ประย ุกต ์ใช ้ในการป้องก ันและปราบปราม
เครือข่ายการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

เครือข่ายสหวิชาชีพ ในการร่วมกันป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
อย่างยั่งยืน 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
1. สามารถขับเคลื่อนและกำกับดูแลการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
บังคับใช้แรงงานหรือบริการ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

ร้อยละของสถานประกอบการกลุ ่มเสี ่ยงที ่ได้ร ับการตรวจสอบตามแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติภายในระยะเวลาที่กำหนด 

2. มียุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการ 
ค้ามนุษย์ด ้านแรงงาน ที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาล และ
มาตรฐานสากล พร้อมทั้งมีมาตรการรองรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 

ร้อยละของแผนงานและมาตรการที่จัดทำแล้วแล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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ผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Areas: KRAs) ตัวอย่างตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก(Key Performance Indicators: KPIs) 
3. เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กร
ระหว่างประเทศ ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงานอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

จำนวนการประชุมหรือกิจกรรมการประสานงานที่จัดขึ้นตามแผนงาน 

4. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน รวมทั้งประชาชนมีความตระหนักรู้มากขึ้น 

ร้อยละของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมหรือการประชาสัมพันธ์ที ่มีความพึงพอใจต่อการ  
จัดกิจกรรม 

 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

ความรู ้ความสามารถที ่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง (ระดับ 1) มีความรู้
ความเข ้าใจในระด ับพ ื ้นฐาน สามารถนำ 
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ระดับ 1) มีทักษะในระดับพื ้นฐาน สามารถ
ปฏิบัติงานที ่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยังต้องการ 
คำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 การทำงานที่เป็นเลิศ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ 
 การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค ์
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 4 สมรรถนะ ของสายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน สป.รง. 

 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 
ระดับ 1 

 
ระดับ 1 

ความหมายของสมรรถนะ 
๑. การทำงานที่เป็นเลิศ ระดับ 1 หมายถึง วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของ

ตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ ระดับ 1 หมายถึง พยายามเข้าอก
เข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 

๓. การประสานความร่วมมือร่วมใจ ระดับ 1 หมายถึง เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงาน
เป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 



 

134 
 

ความรู้ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Knowledge) 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเป้าหมายนี้ 
(Skills) 

ชื่อสมรรถนะ 
(Competency Name) 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
(Proficiency Level) 

๔. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับ 1 หมายถึง สนใจความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษาระดับการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

เกณฑ์พิจารณาประสบการณ์และผลงานเพื่อก้าวไปสู่ตำแหน่งลำดับถัดไป 
1. มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน  
 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 

2. ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งมาแล้วตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ก.พ. กำหนด และ 
3. มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

 


