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ค าน า 

 
  รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
ซึ่งจัดตัง้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และก าหนดให้ทุกกระทรวง /กรม ทัง้ ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  
เกิดผลสมัฤทธิเ์ป็นรูปธรรม ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานมีภารกิจหลักในการก ากับดูแลแรงงาน 
ในระบบ นอกระบบ แรงงานต่างด้าว และแรงงานไทยในต่างประเทศ  ซึ่งการแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของลูกจ้างที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม และความปลอดภัยจากการท างาน 
ตามกฎหมายที่ก าหนด ซึ่งกระทรวงแรงงานจะต้องเข้าไปแก้ไขปัญหา และให้ความช่วยเหลือ 
ด้านแรงงานต่าง ๆ โดยในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียน 
จ าเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อให้
เจา้หน้าทีม่แีนวทางในการปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนั 
  คู่มอืการให้ค าปรกึษา และแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อเป็นขัน้ตอน 
การด าเนินงานและแนวทางการปฏบิตังิานในการใหค้ าปรกึษา แนะน า ตอบขอ้ซกัถามการรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน
ดา้นแรงงาน ผ่านช่องทางการให้บรกิารต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนที่มารบับรกิาร
ได้รบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย/ระเบียบ/หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบันโยบาย 
ของรฐับาลและกระทรวงแรงงาน ทัง้นี้ ส านักตรวจและประเมนิผล ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 
จงึไดจ้ดัท าคู่มอืการใหค้ าปรกึษา และแก้ไขปัญหาการรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนฉบบันี้ขึน้ เพื่อเป็นประโยชน์
แก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน และผูส้นใจต่อไป 
 
 
 

ส านกัตรวจและประเมนิผล 
ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 
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ส่วนท่ี 1 
บทน า 

1. ความเป็นมา 
 รฐับาลทุกยุคทุกสมยัและหน่วยงานของรฐัได้ตระหนักและให้ความส าคญักบัการแก้ไขปัญหา
เรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของประชาชนมาโดยตลอด มกีารรบัฟังความคดิเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามสี่วนร่วม และตรวจสอบการท างานของรฐับาลและหน่วยงานของรฐั เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสงัคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมกีารพัฒนา
ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยอีย่าง
รวดเร็ว น าไปสู่การแข่งขนั การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชนที่ได้ รับความเดือดร้อน  
ประสบปัญหาหรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรม จงึมกีารรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพิม่ขึน้ 
 กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานที่ต้องดูแลชีวติความเป็นอยู่ของผู้ใช้แรงงาน ให้มงีานท า  
มคีวามรู ้ ความสามารถ มโีอกาสได้ท างานมรีายได้ในการประกอบอาชีพ โดยการฝึกอาชพี  
การพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงาน การจดัหางาน ตลอดถงึการดูแลคุ ้มครองผู ้ใช้แรงงาน นายจ้าง   
สถานประกอบการ ใหไ้ดร้บัความเป็นธรรม และการประกนัสงัคม ประกอบกบักฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 ไดก้ าหนดใหส้ านักตรวจและประเมนิผล ศูนยบ์รกิารประชาชน
กระทรวงแรงงาน มอี านาจหน้าทีใ่นการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารเกี่ยวกบัการรบัเรื่องรอ้งทุกข์ของ
ประชาชน และด าเนินการเกี่ยวกบัการรบัเรื่องราวร้องทุกข์และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนินการแก้ไขหรอืให ้การช่วยเหล ือต ิดตามข ้อร ้องทุกข ์และรายงานผลการด าเนินงาน   
ซึ่งศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงแรงงานเป็นศูนย์รบัเรื่องร้องทุกข์กระทรวงแรงงาน  ณ อาคาร
กระทรวงแรงงาน ชัน้ 1 เพื่อใหค้ าปรกึษา ใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม รอ้งทุกข/์ร้องเรยีนแก่ประชาชน
ทีม่าตดิต่อขอ้รบับรกิาร โดยสามารถตดิต่อ/ยื่นเรื่องดว้ยตนเอง ตดิต่อผ่านช่องทางหนังสอื/จดหมาย 
ช่องเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน เว็บไซต์ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ี โทรศพัท์สายด่วน
กระทรวงแรงงาน 1506 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และยื่นเรื่องผ่านหน่วยงานอื่น ๆ   
(เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ,จุดบรกิารประชาชน 1111 ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ 
ของรฐับาล ส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ีและหน่วยงานอื่น ๆ เป็นตน้) 
 อย่างไรก็ตาม ในสภาวะการณ์ปัจจุบันประเทศประสบปัญหาทัง้ด้านเศรษฐกิจ และสงัคม  
ท าให้เกดิปัญหาสถานประกอบการปิดกจิการ ท าให้ประชาชนได้รบัความเดอืดร้อน มสีภาพยากจน 
ว่างงาน ถูกเลกิจา้ง ส่งผลกระทบต่อครอบครวั ไม่มรีายไดม้าจุนเจอืครอบครวั รวมทัง้แรงงานไทยไป
ท างานต่างประเทศกลบัมาไม่มงีานท าเป็นผู้ว่างงาน หรอืผู้ใช้แรงงานไม่ได้รบัความเป็นธรรมกบัค่าจ้าง 
ท างานไม่มวีนัหยุด และท างานที่เสีย่งอนัตราย ฯลฯ ส่งผลใหป้รมิาณและความสลบัซบัซ้อนเกี่ยวกบั
เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องประชาชนมเีพิม่ขึ้นตามไปดว้ย ดงันัน้ ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 
จงึต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและปรบัเปลี่ยนแนวคดิในการปฏบิตังิาน ภายใต้แนวคดิ “MOL TRUST” 
ยอมรบั เชื่อมัน่ ไวว้างใจ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ  
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2. วตัถปุระสงค ์
 2.1 เพือ่ใหท้ราบถงึวธิกีาร ขัน้ตอน แนวทางการปฏบิตังิานรบัเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
 2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียนส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน  
 2.3 เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน และขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
รอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
 
3. ระเบียบเก่ียวกบัการร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 3.1 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2546:928) ใหค้วามหมายของการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
ไวด้งันี้ 

- การรอ้งเรยีน  หมายถงึ เสนอเรื่องราว 
- การรอ้งทุกข ์ หมายถงึ บอกความทุกขเ์พือ่ขอใหช้่วยเหลอื  
 

 3.2 ลกัษณะของเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
3.2.1 เรื่องรอ้งเรยีนทีม่ลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่หต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีเป็นกรณีการรอ้งเรยีน

กล่าวโทษที่ขาดข้อมูลหลกัฐาน แต่ถ้าเป็นการร้องเรยีนในประเด็นเกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบไวเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาต่อไป ซึง่กรณีนี้สามารถ ยุตเิรื่องไดท้นัที 

3.2.2 เรื่องรอ้งเรยีนทัว่ไป จะด าเนินการสง่เรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรบัไปด าเนินการ 
โดยจะพจิารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่อง และจะตอบให้ผู้ร้องทราบในเบื้องต้น ซึ่งเมื่อ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการแลว้จะแจง้ใหศู้นยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน และผูร้อ้งทราบ 
หรอืบางกรณีปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพจิารณา
ด าเนินการของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง จะชา้หรอืเรว็ขึน้อยู่กบัขัน้ตอนการด าเนินการให้การช่วยเหลอื
ของแต่ละกรณีปัญหา ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรยีนทัว่ไป หากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไม่แจ้งผลให้ทราบ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมินผล 
ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน. จะมหีนงัสอืเตอืนขอทราบผลการด าเนินงานไปอกีครัง้หนึ่ง 

3.2.3 เรื่องรอ้งเรยีนส าคญั เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประชาชนส่วนรวมหรอืเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้ง 
กบัหลายหน่วยงาน เป็นประเดน็ขอ้รอ้งเรยีนทางกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์หรอืเป็นเรื่องรอ้งเรยีน
ทีม่ขีอ้เทจ็จรงิและรายละเอยีดตามค ารอ้งยงัไม่ชดัแจง้หรอืไม่แน่นอน ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 
อาจต้องเชญิตวัแทนหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งประชุมหารอื เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิที่ชดัเจนว่าเป็นเรื่องของ
หน่วยงานใด และส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการต่อไป โดยแจ้งใหผู้้ร้องทราบไว้ในเบื้องต้น 
เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องทราบต่อไป หรอืหาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานให้ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์บริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน จะแจง้เตอืนตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
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 3.3 ระเบียบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ. 2552 หมวด 2  
การเสนอและการรบัค ารอ้งทุกข ์ไดบ้ญัญตัสิาระส าคญัของเรื่องราวรอ้งทุกขไ์ว ้ดงันี้ 

ข้อ 18 ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจาก  
การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่หรอืส่วนราชการ หรอืจ าเป็นต้องใหส้่วนราชการช่วยเหลอืเยยีวยาหรอื
ปลดเปลือ้งทุกข ์มสีทิธเิสนอค ารอ้งทุกขต์่อสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งได้ 

ข้อ 19 ผู้ร้องทุกข์จะต้องร้องทุกข์ด้วยตวัเอง เว้นแต่ผู้ร้องทุกข์เจบ็ป่วยหรอืไม่สามารถ
รอ้งทุกขด์ว้ยตนเองไดเ้พราะเหตุจ าเป็นอื่น ผูร้อ้งทุกขจ์ะมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นรอ้งทุกขแ์ทนกไ็ด้ 

ข้อ 20 ค ารอ้งทุกขต์อ้งท าเป็นหนงัสอืและมรีายการ ดงัต่อไปนี้ 
(1) ชื่อและทีอ่ยู่ของผูร้อ้งทุกข ์
(2) ระบเุรื่องอนัเป็นเหตุใหร้อ้งทุกข ์พรอ้มทัง้ขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ตาม

สมควรเกีย่วกบัเรื่องทีร่อ้งทุกข ์
(3) ใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
(4) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ด าเนินการยื่นร้องทุกข์แทนผู้อื่น จะต้องแนบ 

ใบมอบฉนัทะใหผู้ร้อ้งแทนจะตอ้งแนบใบมอบฉนัทะใหร้อ้งทุกขไ์ปดว้ย 
ค าร้องทุกข์ใดมีรายการไม่ครบตามวรรคหนึ่ง หรอืไม่ชดัเจน หรอืไม่อาจ

เขา้ใจไดใ้หเ้จา้หน้าทีส่่วนราชการใหค้ าแนะน าแก่ผู้รอ้งทุกขเ์พื่อด าเนินการแก้ไขเพิม่เตมิค ารอ้งทุกข์
นัน้ใหถู้กตอ้ง 

หากผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะใช้วิธีการชัว่คราวเพื่อบรรเทาทุกข์ จะต้องระบุ 
ในค ารอ้งทุกขใ์ห้ชดัเจนว่าผู้รอ้งทุกข์ประสงคใ์หม้กีารด าเนินการอย่างใดพรอ้มดว้ยเหตุผลสนับสนุน  
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นและรบีด่วนในการบรรเทาความเดอืดรอ้นทีจ่ะเกดิขึน้แกผู้ร้อ้งทุกขโ์ดยชดัเจน 

ในกรณียื่นค ารอ้งทุกขแ์ทน ถ้าเจา้หน้าทีส่่วนราชการผูร้บัค ารอ้งทุกขเ์หน็ว่า
มคีวามจ าเป็นเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของบุคคลภายนอกที่อาจเสยีหายเพราะการร้องทุกข์จะขอให้
ผู้รบัมอบฉันทะหรือผู้จัดการแทนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือเอกสารส าคญัประจ าตัวอื่น  
และเหตุผลทีต่อ้งมกีารรอ้งทุกขแ์ทนกไ็ด้ 

ข้อ 22 การยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ หากผู ้ใดประสงค์จะยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ให้ยื่น
เรื่องราวรอ้งทุกขไ์ด ้ดงันี้ 
   (1) ยื่นเรื่องราวรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหผู้อ้ื่นยื่นแทน 
ซึง่ผูน้ัน้จะตอ้งอยู่ในฐานะทีจ่ะทราบขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาเหตุแห่งการรอ้งทุกขร์อ้งเรยีน 

(2) สง่เรื่องราวรอ้งทุกขท์างไปรษณียไ์ปยงัสว่นราชการ หรอื 
(3) กระท าในรูปของขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ 
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 3.4 วธิกีารยื่นค ารอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
  ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการปฏบิตัริาชการเพือ่ประชาชนของหน่วยงานของรฐั 
ไวด้งันี้ 
  (1) รอ้งเรยีนดว้ยวาจา กรณีนี้จะเหมาะส าหรบัเรื่องทีม่ปัีญหาหรอือุปสรรคทีต่้องการ
การแกไ้ขในทนัท ี
  (2) ร้องเรยีนเป็นหนังสอื เป็นกรณีที่ใช้กบัการร้องเรยีนทัว่ไปในทุกเรื่องที่ต้องการ
การแก้ไขปัญหา หรือต้องการการวนิิจฉัยชี้ขาดโดยองค์กรที่เหนือกว่า ซึ่งการร้องเรียนโดยวิธีนี้  
ต้องท าโดยการเขยีนหนังสอื/พมิพ ์เล่าเหตุการณ์หรอืพฤตกิารณ์ของเรื่องทีต่้องการรอ้งเรยีนใหช้ดัเจน
มากที่สุด แจ้งชื่อและที่อยู่ให้ชดัเจน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อได้ พร้อมทัง้ลงลายมอืชื่อ  
ของผู้ร้องเรยีน ถ้ามเีอกสารหรอืหลกัฐานควรส่งไปพร้อมกนัด้วย เพราะจะท าให้การด าเนินการ
เกีย่วกบัเรื่องดงักล่าวนัน้เป็นไปไดโ้ดยรวดเรว็ขึน้ และสง่ค ารอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  
 
 3 .5  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่ าด้วยการจัดการเรื่ องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
ให้ความหมายของค าว่า “ค าร้องทุกข์” หมายถงึ ค าร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรอืส่งต่อเจ้าหน้าที่  
ณ สว่นราชการตามระเบยีบน้ี และหมายความรวมถงึค ารอ้งทุกขท์ีไ่ดย้ื่นแกไ้ขเพิม่เตมิค ารอ้งทุกขเ์ดมิ
โดยมปีระเดน็หรอืขอ้เทจ็จรงิใหม่ดว้ย 
 
 3.6 คู่มอืการใหค้ าปรกึษา และแกไ้ขปัญหาการรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน ฉบบันี้ เป็นการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
ของประชาชน ซึ่งเป็นเรื่องราวที่ผู้ร้องเรยีนประสงค์ให้ได้รบัการปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตนได้รบั  
หรอืเป็นเรื่องที่ผู ้ร้องเรยีนหรอืผู้อื่น หรอืลูกจ้าง นายจ้าง สถานประกอบการได้รบัความเสยีหาย  
และรวมถงึขอ้ขดัแยง้ระหว่างแรงงานกบัสถานประกอบการอกีดว้ย  
  กล่าวโดยสรุปแลว้ วธิกีารรอ้งทุกขแ์ละการรอ้งเรยีนสามารถกระท าไดโ้ดยวาจาหรอื
เป็นหนังสอืก็ได้ การร้องทุกข์เป็นการร้องขอของผู้ที่ได้รบัความเดอืดร้อนจากเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอื
หลายเรื่อง น าความทุกขใ์นเรื่องนัน้ไปบอกกล่าวต่อผูอ้ื่นเพือ่ใหช้่วยเหลอื สว่นการรอ้งเรยีนเป็นการเสนอ
เรื่องราวเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืหลายเรื่อง โดยกล่าวหาว่ามกีารกระท าทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูร้อ้งเรยีน
หรอืผูอ้ื่น และผูร้อ้งเรยีนอาจจะไม่ใช่ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นจากเรื่องราวทีเ่สนอไปนัน้กไ็ด้ 
 
 3.7 ประเภทของเรื่องรอ้งทุกข ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
  1) เรื่องราวรอ้งทุกขข์องขา้ราชการ เป็นกระบวนการพนกังานสมัพนัธใ์นการบรหิารงานบุคคล 
ทีใ่หส้ทิธขิา้ราชการพลเรอืนสามญัรอ้งขอใหท้บทวนพจิารณาการสัง่ใหอ้อกจากราชการ โดยเหตุต่างๆ 
หรอืขอใหท้บทวนการปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาทีอ่ยู่ใต้บงัคบับญัชาเพือ่แกไ้ขเปลีย่นแปลงการสัง่การ
ของผูบ้งัคบับญัชาหรอืแกไ้ขความคบัขอ้งใจของผูร้อ้งทุกข์ 
  2) เรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องทุกข์บอกความทุกข์  
เพื่อขอให้ช่วยเหลอื โดยให้รฐับาลหรอืองค์กรหรอืหน่วยงานของรฐั เช่น ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี 
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กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรอืกระทรวงแรงงาน เป็นต้น ใหค้วามช่วยเหลอื 
หรอืเรื่องที่ประชาชนได้รบัความเสยีหายเนื่องจากการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรฐับกพร่อง 
หรอืไม่เป็นธรรม รวมถงึขอ้ขดัแย้งต่างๆ ระหว่างประชาชนด้วยกนัเองและข้อพพิาทแรงงานระหว่าง
ลูกจา้งกบันายจา้ง 
  3) บตัรสนเท่ห์ หมายถงึ หนังสอืหรอืจดหมายฟ้องกล่าวโทษผู้อื่น โดยมไิด้ลงชื่อ
หรอืไม่ลงชื่อจรงิของผูร้อ้งเรยีน ส าหรบัการด าเนินการเกี่ยวกบับตัรสนเท่ห ์บางครัง้อาจเกดิความเสยีหาย 
เช่น เปิดโอกาสใหม้กีารกลัน่แกลง้โดยไม่มมีูลความจรงิขึน้ได ้ท าใหผู้ป้ฏบิตัหิน้าทีโ่ดยสุจรติเสยีขวญั
และก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 
 3.8 หนังสอืส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตร ีที่ นร 0206/ว 218 ลงวนัที่ 25 ธนัวาคม 2541  
แจง้มตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่22 ธนัวาคม 2541 เกี่ยวกบัการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิตัิ
เกี่ยวกบัการรอ้งเรยีนกล่าวโทษขา้ราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรอ้งเรยีนกล่าวโทษขา้ราชการ
กระท าผดิวนิยัขึน้ใหม่ ดงันี้ 
  1) เมื่อผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัเรื่องราวกล่าวโทษขา้ราชการ ในเบือ้งตน้ใหถ้อืเป็นความลบั
ทางราชการ หากเป็นบตัรสนเท่หใ์หพ้จิารณาเฉพาะรายที่ระบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้  
ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 
  2) ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษขา้ราชการโดยปิดชื่อผู้รอ้งหรอืส าเนาบตัรสนเท่ห์ 
ใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษท าการสบืสวนทางลบัว่ามมีูลความจรงิเพยีงใด หรอืไม่ ถ้าเหน็ว่า
กรณีไม่มมีูลทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิัย จงึจะยุตเิรื่องได ้ทัง้นี้ ใหร้บีด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็
แลว้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทีไ่ดร้บัเรื่องทราบ 
  3) ใหผู้บ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัเรื่องราวฯ แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบในทางลบั หลงัจาก
ไดร้บัเรื่องราวรอ้งทุกข ์และภายหลงัการสบืสวนในเวลาอนัสมควร 
  4) ถ้าปรากฏว่า มคีวามจรงิอนัเป็นกรณีความผดิทางกฎหมายบ้านเมอืง ให้ด าเนินคดี
ทางอาญา ถา้ปรากฏมมีูลความจรงิเป็นกรณีความผดิทางวนิัย ใหด้ าเนินการสอบสวนหรอืตัง้กรรมการสอบสวน
ไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน 
  5) ให้ผู้บงัคบับญัชาใช้ดุลพนิิจสัง่การที่สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคล 
ทีใ่หข้อ้มูลในการสบืสวนสอบสวน อย่าใหต้้องรบัภยัหรอืความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรอ้งเรยีน
การเป็นพยาน หรอืการใหข้อ้มลูนัน้ และใหส้ว่นราชการถอืปฏบิตัติ่อไป 
  6) การด าเนินการตามขัน้ตอนสบืสวนในทางลบัเพื่อหาข้อเท็จจรงิ  หากเจ้าหน้าที่ 
ผูส้บืสวนในทางลบัไดก้ระท าละเมดิต่อขา้ราชการผูถู้กกล่าวโทษหรอืบุคคลภายนอก และความเสยีหายดงักล่าว
เกดิขึน้จากการกระท าในหน้าที ่แมม้ไิดก้ระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง หน่วยงานต้อง
รบัผดิชดใชค้่าสนิไหมทดแทนแก่ผูเ้สยีหายตามหลกัเกณฑใ์นพระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิ
ของเจา้หน้าที ่พ.ศ. 2539 
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4.  ขัน้ตอนการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

 
 โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 
 4.1 ยื่นเรื่อง 
  ผูร้อ้งยื่นเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขต์่อหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทาง Internet 
ทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์หรอืมารอ้งเรยีนดว้ยตนเอง และจากหน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน 
โดยหน่วยงานทีร่บัและสง่เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์มดีงันี้  
  4.1.1 หน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน รฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน 
ปลดักระทรวงแรงงาน เวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีส่งเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์
ใหศู้นยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านกัตรวจและประเมนิผล ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
  4.1.2 ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมนิผล ส านักงานปลดั 
กระทรวงแรงงาน รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ผ่านทาง Internet ทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท์ หรอืมา
ร้องเรยีนด้วยตนเอง และจากหน่วยงานภายนอกกระทรวงแรงงาน หลงัจากศูนย์บรกิารประชาชน
กระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมนิผล ส านักงานปลดักระทรวงแรงงานไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์
แลว้จะลงทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 4.2 หน่วยงานทีด่ าเนินการ 
  ศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมนิผล ส านักงานปลดั 
กระทรวงแรงงาน ใหเ้จา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
ต่อผู้บังคบับัญชา เพื่อส่งเรื่องดงักล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ตามอ านาจหน้าที่ และให้แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน 
และผูร้อ้งทราบภายใน 3 วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรื่อง 
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 4.3 หน่วยงานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
  4.3.1 หน่วยงานทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และมหีนงัสอื 
แจง้ผลการด าเนินการในเบื้องตน้ใหศู้นยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน และผูร้อ้งทราบ 
  4.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าที่ 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา (30 – 120 วนั) หากพ้นระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว ยงัไม่ได้
รายงานผลให้ศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงงาน จะท าหนงัสอืแจง้หน่วยงานเพือ่ใหร้ายงานความคบืหน้า (เนื่องจากเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
บางกรณีเกีย่วกบัคดคีวามทางกฎหมาย ซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ) ดงันี้  
   (1) หนงัสอืแจง้ครัง้ที ่1 เมื่อครบก าหนด 30 วนั 
   (2) หนงัสอืแจง้ครัง้ที ่2 เมื่อครบก าหนด 30 วนั นบัแต่ไดร้บัการแจง้ครัง้ที ่1 
   (3) หนงัสอืแจง้ครัง้ที ่3 เมื่อครบก าหนด 45 วนั นบัแต่ไดร้บัการแจง้ครัง้ที ่2 
 4.4 รายงาน/สรุปผล และยุตเิรื่อง 
  4.4.1 หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรายงานผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิใหศู้นยบ์รกิารประชาชน
กระทรวงแรงงาน และแจง้ผลใหผู้ร้อ้งรบัทราบ ภายใน 3 วนั 
  4.4.2 ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านกัตรวจและประเมนิผล ส านกังานปลดั 
กระทรวงแรงงาน เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการสรุป วเิคราะห ์และรายงานผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
เพื่อน าเรยีนปลดักระทรวงแรงงาน ผ่านรองปลดักระทรวงแรงงานที่รบัผดิชอบ/ผู้น าการขบัเคลื่อน 
การด าเนินการ เรื่องร้องทุกข์ประจ ากระทรวงแรงงาน (CCEO) ที่ก ากบัดูแล เพื่อพจิารณาสัง่การ  
หรอืยุตเิรื่อง กรณีทีเ่ป็นเรื่องรอ้งเรยีนต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน จะน าเรยีนรฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงแรงงานเพือ่โปรดทราบต่อไป 
  4.4.3 ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน ส านักตรวจและประเมนิผล ส านักงานปลดั 
กระทรวงแรงงานได้บนัทกึรายละเอยีดขอ้มูลและผลการด าเนินการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ในระบบ
ศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน (https://petition.mol.go.th/workflow_staff/login) เพื่อเป็นขอ้มูล
ในการตรวจสอบ และตดิตามเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์รวมทัง้รวบรวมสถติขิอ้มลูรายงานผลการด าเนินการ 
ใหค้ าปรกึษา แนะน าขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขผ์่านเวบ็ไซดก์ระทรวงแรงงานทุกเดอืน  
  



 

8 

 

ส่วนท่ี 2 
การจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์รปูแบบต่างๆ 

1. ค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีส่งมาเป็นหนังสือ 

 ขัน้ตอนด าเนินการ 
 1.1 เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง (ศบช.) พิจารณาค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ สรุปประเด็นปัญหา  
เพื่อเสนอผู้บงัคบับญัชาให้มหีนังสอืแจ้งไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรม/สปส.) ให้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
       ทัง้นี้ เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรม/สปส.) รบัเรื่องแล้วให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง (กรม/สปส.) เป็นผู้ด าเนินการแจ้งผลการด าเนินการในเบื้องต้นให้ ศบช. ภายใน 3 วนั 
พรอ้มแจง้ผูร้อ้ง และหน่วยงานทีส่ง่เรื่อง (หน่วยงานภายนอก) ทราบ (ถา้ม)ี 
 1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรม/สปส.) ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิหรอืแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แล้วเสร็จ จะต้องรายงานผลให้ ศบช. ผู้ร้อง และหน่วยงานที่ส่งเรื่อง 
(หน่วยงานภายนอก) ทราบ (ถา้ม)ี ภายใน 1 - 3 วนั นบัแต่ด าเนินการแลว้เสรจ็ 
 1.3 เจา้หน้าทีเ่จา้ของเรื่อง (ศบช.) ด าเนินการจดัท าสรุปผลรายงานการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
ภายใน 1 - 2 วนั นับแต่วนัที่ได้รบัรายงานผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรม/สปส.) เพื่อน าเรียน
ปลดักระทรวงแรงงาน และรฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน รบัทราบ 

2. ค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีส่งผ่านเวบ็ไซต์ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี (สปน.) 
 วิธีการด าเนินการ 
 2.1 เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง (ศบช.) พิมพ์ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเอกสารแนบที่ส่ง 
ทางเวบ็ไซต์ สปน. และแจง้การรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ดงักล่าวเพื่อด าเนินการให้ส านักงานปลดั  
ส านกันายกรฐัมนตรทีราบ ทางเวบ็ไซต ์สปน. 
 2.2 ด าเนินการเช่นเดยีวกนัตามขัน้ตอน 1.1 - 1.2 
 2.3 เจา้หน้าทีเ่จา้ของเรื่อง (ศบช.) แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรี
ทราบทางเวบ็ไซต์ สปน. และจดัท าสรุปผลรายงานการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิภายใน 1 - 2 วนั นับแต่
วนัที่ได้รบัรายงานผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรม/สปส.) เพื่อน าเรียนปลัดกระทรวงแรงงาน  
และรฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน ทราบ 

3. ค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์ด้วยวาจา ณ ศนูยร์บัเรื่องร้องทุกขก์ระทรวงแรงงาน 
 วิธีด าเนินการ 
 3.1 เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง (ศบช.) บันทึกค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงในแบบฟอร์มบันทึก 
รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และจัดให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อ 
ในแบบฟอรม์ 
 3.2 ด าเนินการเช่นเดยีวกนัตามขัน้ตอน 1.1 – 1.3  
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ส่วนท่ี 3 
การด าเนินการให้ค าปรึกษา ตอบข้อซกัถาม ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์กระทรวงแรงงาน  

1. การตรวจสอบเรื่องร้องทุกข ์

    ขัน้ตอนท่ี 1 เขา้เวบ็ไซตก์ระทรวงแรงงาน 
 

 
 
    ขัน้ตอนท่ี 2 เลอืกหวัขอ้ รวมลงิก์ระบบสารสนเทศกระทรวงแรงงาน 
 

 
 

กดเลือก 
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    ขัน้ตอนท่ี 3 เลอืกหวัขอ้ระบบบรหิารจดัการรบัเรื่องราวรอ้งทุกขก์ระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
  ขัน้ตอนท่ี 4 ลอ็กอนิเขา้สูร่ะบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดเลือก 

กดเลือก 
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    ขัน้ตอนท่ี 5 กดทีร่ปูกระดิง่ (รปูกระดิง่จะมตีวัเลขขึน้เพือ่เมื่อมเีรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข)์ 

 
 
 
 
 
 
ขัน้ตอนท่ี 6 จ านวนเรื่องรอ้งทุกขจ์ะปรากฏในระบบ เพือ่ใหเ้จา้ทีเ่ขา้ด าเนินการตอบขอ้ซกัถาม 
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  2. การด าเนินการตอบข้อซกัถาม 

 ขัน้ตอนท่ี 1 เลอืกเรื่องทีจ่ะด าเนินการโดยกดที ่                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ระบบจะปรากฏรายละเอยีดของค ารอ้งทุกขเ์พือ่ใหเ้จา้หน้าทีไ่ดพ้จิารณา 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 กดเครื่องหมาย                                      เพือ่สง่เรื่องไปทีห่น่วยงานภายใต้
สงักดักระทรวงแรงงานพจิารณาด าเนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 เลอืกหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงแรงงานพจิารณาด าเนินการ แลว้กดสง่ขอ้มลู 
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ขัน้ตอนท่ี 5 ระบบจะส่งเรื่องไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และแจง้รายชื่อเจา้หน้าทีผู่ม้สีทิธริบัผดิชอบ 
เรื่องรอ้งทุกข ์และมสีทิธมิอบหมายงานใหเ้จา้หน้าทีใ่นหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงแรงงานจะเป็น
ผูด้ าเนินการ  
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

 

ขัน้ตอนท่ี 6 เมื่อด าเนินการแลว้เสรจ็หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะแจง้เรื่องกลบัมาเพือ่ยุตเิรื่องดงักล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กดปุ่มเพ่ือบันทึก 
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ส่วนท่ี 4  
การให้บริการตอบข้อซกัถามด้านแรงงาน ผ่านโทรศพัท์สายด่วน 1506  

 กระทรวงแรงงานมหีน่วยงานในสงักดั โดยให้บรกิารประชาชนในการให้ค าปรกึษา แนะน า 
หรอืตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นแรงงาน ผ่านช่องทางโทรศพัทส์ายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 
เพือ่ใหป้ระชาชนทีต่ดิต่อขอรบับรกิารไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ โดยมหีมายเลขตดิต่อ หมายเลขโอน
สาย และขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. โทรศพัท์สายด่วนกระทรวงแรงงานแยกตามหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน 

2. การโอนสายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 ไปยงัหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน 

ล าดบั ผ่านโทรศพัท์ หน่วยงาน หมายเลขโอน 
1 เฉพาะเจา้หน้าทีม่รีะบบการโอน 

 
กดปุ่ ม Trans/PGM 
และตามดว้ยหมายเลขโอน 

ส านกังานประกนัสงัคม 4021 
2 กรมการจดัหางาน 4022 
3 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 4023 
4 กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 4024 

5 ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 4025 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงาน สายด่วน 1506 โทรศพัท์ การให้บริการ 
1. ส านกังานประกนัสงัคม กด  1 0 2956 2551 24 ชัว่โมง 
2. กรมการจดัหางาน กด  2 0 2248 4743 - ในเวลาราชการ  

(08.30 น. – 16.30 น.) - 
นอกเวลา มรีะบบรบัฝาก
ขอ้ความอตัโนมตั ิ(IVR) 

3. กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กด  3 0 2246 7589 
4. กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กด  4 0 2245 3506 
5. ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน กด  5 0 2232 1462 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
บนัทึกรบัเร่ืองร้องเรียน (Complaint form) 

วนัที ่(Date)      

1. ช่ือผู้ร้องเรียน           
Complainant 

ทีอ่ยู่             
Address 

ต าบล/แขวง   อ าเภอ/เขต   จงัหวดั      
Sub-district    District    Province 

รหสัไปรษณีย ์  โทรศพัท ์   E-mail     
Zip code   Phone 

2. ช่ือสถานประกอบการ           
Employer 

ทีอ่ยู่             
Address 

ต าบล   อ าเภอ/เขต   จงัหวดั      
Sub-district    District    Province 

รหสัไปรษณีย ์  โทรศพัท ์   E-mail     
Zip code   Phone 

สถานทีใ่กลเ้คยีง         
Place nearby 

3. ข้อเทจ็จริงท่ีร้องเรียน (The problem or issue)  ปัญหาดา้นแรงงาน  อื่นๆ  (ระบุ)   
      Labour Issue        Other  (Please specify) 

กรณุาอธิบายและ/หรือแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง Please briefly describe/attach additional document if needed 

             
             
             
             

Sign    ผูร้อ้งทุกข ์ 
          Complainant 

(     ) 
--------------------------------------------------------------------------------- 

การด าเนินการของเจา้หน้าทีผู่ร้บัเรื่อง (Procedure)   สป.รง. (OPS)   กกจ. (DOE)   กพร. (DSD)   กสร. (DLPW) 
เกีย่วขอ้งกบั (To)        สปส. (SSO)   หน่วยงานอื่น (Other)   
   
         เจา้หน้าที ่(Officer)  

วิธีการร้องเรียน  ทางโทรศัพท์   ด้วยตนเอง 
       Channel                 Telephone         Walk-in 



 

  

สรุปคู่มือการให้บริการสำหรับประชาชนของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ชื่องาน : การดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขด์้านแรงงาน  

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ :  

 
ช่องทางให้บริการ : ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน อาคารกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 , เว็บไซต์
กระทรวงแรงงาน (https://petition.mol.go.th/form) ช่องทางหนังสือ/จดหมาย เว็บไซต์สำนักงานปลัด
สำนักนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์สายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
และยื่นเรื่องผ่านหน่วยงานอื่น ๆ (เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ,จุดบริการประชาชน 
1111 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี)  

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : ไม่มีเอกสารประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ชื่องาน : การให้บริการตอบข้อซักถามด้านแรงงาน ผ่านโทรศัพท์สายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 กด ๕  

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ :  

 
1. จนท. รับสายสอบถามข้อมูล (1-5 นาที)  

2. วิเคราะเรื่องท่ีประชาชนแจ้งอยู่ในความรับผิดชอบของ สป. ใช่หรือไม่ 

     2.1 เรื่องของสป. ให้ข้อมูลประชาชนเบื้องต้นครบถ้วน (30 วินาที) 

     2.2 เรื่องของหน่วยงานสังกัด กรง. แนะนำข้อมูลเบื้องต้นพร้อมแจ้งเบอร์โทรและสถานที่ติดต่อ และ
โอนสาย ๑-๒ นาที) 

3. บันทึกข้อมูลลงระบบ (https://petition.mol.go.th/form) (๒ นาที) 

https://petition.mol.go.th/form


 

  

ช่องทางให้บริการ : 

 
 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : ไม่มีเอกสารประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

ชื่องาน : การให้บริการตอบข้อซักถามด้านแรงงาน Walk in ณ ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
อาคารกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ : * 

 
1. จนท. สอบถามข้อมูล (1-5 นาที) 

2. วิเคราะเรื่องท่ีประชาชนแจ้งอยู่ในความรับผิดชอบของ สป. ใช่หรือไม่ 

     2.1 เรื่องของสป. ให้ข้อมูลประชาชนเบื้องต้นครบถ้วน (30 วินาที) 

     2.2 เรื่องของหน่วยงานสังกัด กรง. แนะนำข้อมูลเบื้องต้นพร้อมแจ้งเบอร์โทรและสถานที่ติดต่อ (๑-๒ 
นาที) 

3. บันทึกข้อมูลลงระบบ (https://petition.mol.go.th/form) (๒ นาที) 

ช่องทางให้บริการ : ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน อาคารกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : ไม่มีเอกสารประกอบ 

 

 

 

 

 

 

https://petition.mol.go.th/form


 

  

เอกสารอ านวยความสะดวกให้ผู้มาติดต่อขอรบัการบริการในกระทรวงแรงงาน 

 

ติดต่อขอรบับริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาต ิชัน้ 3 ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
 ปรกึษาปัญหากฎหมายดา้นแรงงาน (Consultation)  
  ชัน้ 11 กลุ่มงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุม้ครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ชัน้ 8 ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พืน้ที ่5 อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) (8th fl DLPW) 
(เขตรบัผดิชอบ หว้ยขวาง ดนิแดง พญาไท ราชเทว/ี Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปท างานต่างประเทศ/รายงานตวักลบัจากต่างประเทศ/รบัรองเอกสารเพื่อไปท างานต่างประเทศ กองบรหิารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) 
 ตดิตามสทิธปิระโยชน์การคนืเงนิภาษจีากการท างานในต่างประเทศ ชัน้ 12 ส านักประสานความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศ 
 ขึน้ทะเบยีนว่างงาน/ หางานท า ชัน้ 1 ตกึ Smart Job (สมี่วง) 
 สทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคม/สมคัรเป็นผูป้ระกนัตน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั)  
 อื่น ๆ (ระบุ)        ชัน้  อาคาร   

 

ติดต่อขอรบับริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาต ิชัน้ 3 ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
 ปรกึษาปัญหากฎหมายดา้นแรงงาน (Consultation)  
  ชัน้ 11 กลุ่มงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุม้ครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ชัน้ 8 ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พืน้ที ่5 อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) (8th fl DLPW) 
(เขตรบัผดิชอบ หว้ยขวาง ดนิแดง พญาไท ราชเทว/ี Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปท างานต่างประเทศ/รายงานตวักลบัจากต่างประเทศ/รบัรองเอกสารเพื่อไปท างานต่างประเทศ กองบรหิารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) 
 ตดิตามสทิธปิระโยชน์การคนืเงนิภาษจีากการท างานในต่างประเทศ ชัน้ 12 ส านักประสานความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศ 
 ขึน้ทะเบยีนว่างงาน/ หางานท า ชัน้ 1 ตกึ Smart Job (สมี่วง) 
 สทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคม/สมคัรเป็นผูป้ระกนัตน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั)  
 อื่น ๆ (ระบุ)        ชัน้  อาคาร   

 

 

 

 

 



 

  

English Conversation  

(บทสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติท่ีมารบับริการ ณ กระทรวงแรงงาน) 

 

Would you mind specify your labour problem ,please? 
กรุณาระบปัุญหาดา้นแรงงานของคุณครบั/ค่ะ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

Other cases กรณีอ่ืนๆ 20 

Work permit  

(Skilled Labour) 

.ใบอนุญาตท างานแรงงาน
ต่างชาตฝีิมอื 

Terminated contract 
/employment 

benefits 
ยกเลิกสญัญาจา้ง/สิทธิ
ประโยชน์ในการท างาน 

Social Security 

เรื่องประกนัสงัคม 

To issue/renew/cancel work permit, please go to 2nd fl  
at Foreign Worker Administration Office, Department of employment 
ขอรบัใบอนุญาต/ต่ออายุ/ยกเลกิ เชญิทีช่ ัน้ 2 สบต. กกจ. 

1 .  If the company is located in Huai Khwang, Din 
Daeng, Phyathai, or Ratchathewi, please go to 
Labour Protection and Welfare Office 5  Bangkok 

Area, 8 th FL, SSO office building (behind this 
building) 
ถา้สปก.อยู่พืน้ทีห่ว้ยขวาง ดนิแดง พญาไท ราชเทว ีตดิต่อ สสค พืน้ที ่
5 ชัน้ 8 อาคารประกนัสงัคม 

2. For others, please take the lift to 11th FL, Labour 
Protection Division 

พื้ นที่ อื่ นๆ  ติดต่ อชั ้น  11  กลุ่ ม ง าน ป้องกันและแก้ไข ปัญหา 
การคุม้ครองแรงงาน กสร.  

 

Please go to SSO office (behind this building) 

ตดิต่อส านักงานประกนัสงัคมพืน้ที ่3 (ดา้นหลงั) 

Teacher in 
School/University 

ครูผูส้อนใน รร./ 
มหาวทิยาลยั 

Others. 
 อื่นๆ  

School and University are excluded from Labour 
Protection Law. Please contact  
1.Office of Private Education Commission call 02 
282-1000 and ask for School certificate if you prefer 
to dispute. 
ติดต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เพื่อขอ
ใบรบัรองสถานะความเป็นนิติบุคคลของโรงเรียน เพื่อยื่นฟ้องร้องต่อ
ศาลแรงงาน  
2. Labour Court, please call 02 235 1500-7  
กรุณาตดิต่อเพื่อยื่นเรื่องฟ้องรอ้งทีศ่าลแรงงาน  



 

  

 

MOU/Domestic Worker (Myanmar, Laos & 
Cambodia) 

• - To submit demand or name list / document, 
go to 3rd fl MOU section, Foreign Worker 
Administration Office, Department of 
employment. 

MOU/แรงงานรบัใชใ้นบา้น/กรรมกร/ แรงงานเมยีนมา 
ลาว และกมัพชูา 
• ยื่นความตอ้งการ/รายชื่อ/เอกสาร  

กรุณาตดิต่อ ชัน้ 3 กกจ. 

Issue/Verify Company document  

• GO to Department of Business Development 
( Head office is in Nonthaburi or go online 
registration) 

รบัรองเอกสาร สถานประกอบการ 
 ตดิต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (สนญ.อยู่นนทบุร ี 
และมสี านักงานเขตในพืน้ที ่กทม. หรอืด าเนินการ
ผ่านช่องทาง online ได ้) 

ข้อมูลการให้บริการตอบข้อซกัถามร้องเรียน /ร้องทุกขท์างโทรศพัท์สายด่วน 1506 กด 5 

โทรศพัท์ 0 2232 1462 -3 และ การติดต่อด้วยตนเอง 

1. เบอรต์ดิต่อหน่วยงานทีม่ภีารกจิใหบ้รกิารดา้นแรงงานของกระทรวงแรงงาน และขอ้มลูเบือ้งตน้

ส าหรบัการใหข้อ้มลูบรกิารประชาชน https://rb.gy/3tc8ya 

2. ลิง้คเ์ขา้ใชง้านระบบศูนยบ์รกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน เพือ่บนัทกึขอ้มลูรายงานผลการปฏบิตังิาน

ประจ าวนั https://petition.mol.go.th/workflow_staff/login  

3.รายงานผลการปฏบิตังิานประจ าเดอืน และปีงบประมาณ  http://rb.gy/mkix8c 
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