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คำนำ 
 

  แผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของกระทรวงแรงงาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงานใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นกลไกให้ผู้บริหารสามารถกำกับ ติดตาม การดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่กระทรวงแรงงานได้กำหนดไว้ ทั้งเพื่อตอบสนองต่อ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อันนำไปสู ่การบรรลุวิสัยทัศน์ของกระทรวงแรงงานที่ต้องการให้ 
“แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ และมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี”  

  แผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีรายละเอียดของแผน
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที ่ 1  สาระสำคัญของแผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ซึ่งเป็นการแสดงความเชื่อมโยงเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติสู่การดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน โดยระบุ
ผลสัมฤทธิ์ เป้าหมายการให้บริการกระทรวงแรงงาน และตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานและผู้ที่เก่ียวข้องทราบถึงเป้าหมายในการดำเนินงานร่วมกัน 
  ส่วนที ่ 2  แผนปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานตามยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปี แสดงรายละเอียดแผนงาน โครงการ ผลผลิต และกิจกรรมสำคัญของส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงแรงงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร ใช้เป็นกรอบ           
ในการปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงานต่อไป  
  ส่วนที่ 3  รายละเอียดตัวชี้วัดจากการใช้จ่ายงบประมาณและเป้าหมายการให้บริการ
กระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด  
 

 กระทรวงแรงงาน ขอขอบคุณทุกหน่วยงานที่มีส่วนในการสนับสนุนข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำ
แผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติงาน
กระทรวงแรงงานฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ต่อไป
ทุกประการ 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

แผนปฏิบัติงานกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นเครื่องมือในการกำกับ 
การดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รวมทั้งการบรรลุเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์จากการใช้จ่ายงบประมาณ และขับเคลื่อนเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ที่กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยรับผิดชอบหรือสนับสนุนการดำเนินงาน และมีเป้าหมายการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

1. เป้าหมายการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569    
  1.1 การขับเคลื่อนเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ตามท่ีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเป็นการดำเนินการตามนัย
มาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 
ทั้งนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติเห็นว่ามีความจำเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติม แผนแม่บทให้สอดคล้อง
กับความจำเป็นของประเทศ ให้คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติและคณะรัฐมนตรีก่อน และเมื่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ
แล้วจึงดำเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 
ตามที่คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเสนอ โดยกำหนดหน่วยงานในการรับผิดชอบขับเคลื่อนตัวชี้วัดของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยกระทรวงแรงงานได้รับมอบหมายเป็นหน่วยงานเจ้าภาพ (จ.3) ขับเคลื่อนตัวชี้วัด
เป้าหมายระดับแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  จำนวน 3 ตัวชี้วัด โดยยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้กำหนดเป้าหมายตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.1.1 ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต แผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม
และบริการแห่งอนาคต เป้าหมายแผนแม่บทย่อยแรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตัวชี้วัด อันดับความสามารถ
ด้านประสิทธิภาพแรงงาน (Labor Productivity : PPP) อันดับที่ 53 

1.1.2 ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อยการพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพวัยแรงงาน เป้าหมายแผนแม่บทย่อย แรงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง ตระหนัก 
ในความสำคัญที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามพลวัตของโครงสร้างอาชีพ
และความต้องการของตลาดแรงงานเพิ่มข้ึน ตัวชี้วัด ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 4  

1.1.3 ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อยการพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพวัยแรงงาน เป้าหมายแผนแม่บทย่อย มีคนไทยที่มีความสามารถและผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศเข้ามา 
ทำวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในอุตสาหกรรมเป้าหมายเพิ่มขึ้น ตัวชี้วัด สัดส่วนกำลังแรงงาน 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อกำลังแรงงาน ไม่น้อยกว่า 14.01 
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ในการกำกับการดำเนินงานของกระทรวงแรงงานให้บรรลุเป้าหมายระดับแผนย่อยของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวข้างต้น รวมทั้งสนับสนุนเป้าหมายในด้านอ่ืน ๆ ที่กระทรวงแรงงานเกี่ยวข้อง
กระทรวงแรงงานได้กำหนดผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยกระทรวงแรงงาน
มีภารกิจเพ่ือสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายได้ ดังนี้ 

 
ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้ับ หน่วยนับ ปี 2569 หน่วยงาน 

ผลสัมฤทธิ์ : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
(1) ตัวชีว้ัด :  การจัดระดับในรายงานประจำปีสถานการณ์ 
                  การคา้มนุษย์ 
 

Tier 2 สป./กกจ./กสร. 

(2) ตัวชีว้ัด : ความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงาน               
                  อยู่ใน 53 อนัดับแรก 

อันดบั 53 IMD/สศช./
สสช./สป. 

 

(3) ตัวชีว้ัด : สดัส่วนกำลงัและแรงงานด้านวิทยาศาสตร์ 
                 เทคโนโลย ีไมน่้อยกวา่ 

ร้อยละ 14.01 สศช./สสช. 
กกจ./กพร. 

 

(4) ตัวชีว้ัด : ผลติภาพแรงงานเพิ่มขึ้น ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 4 
 

สศช./สสช./ 
สป./กพร. 

 

(5) ตัวชีว้ัด : แรงงานไดร้ับความคุ้มครองในระบบ    
                  ประกันสงัคม 

 

ร้อยละ 61.81 สปส. 

(6) ตัวชีว้ัด : อตัราการประสบอันตรายจากการทำงาน   
                 ลดลงจากปีทีผ่่านมา 
 

ร้อยละ 4 
 

กสร./สสปท. 
 

(7) ตัวชีว้ัด : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบตั ิ
                 ถกูต้อง ตามกฎหมายแรงงาน 
 

ร้อยละ 96 
 

กสร. 
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 1.2 การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการให้บริการกระทรวงแรงงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

  เพื่อกำกับการดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานในสังกัดในภาพรวม กระทรวงแรงงานได้กำหนดเป้าหมายการให้บริการ
และตัวชี้วัดเป้าหมายการให้บริการประจำปี ดังนี้ 

 

เป้าหมายการให้บริการกระทรวงและตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย หน่วยงาน 

(1) ปัญหาความม่ันคงด้านแรงงานได้รับการป้องกันและแก้ไข                       
     และประเทศไทยได้รับการยกระดับบทบาทด้านแรงงานในระดับโลก 

   

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละความสำเร็จของการยกระดับการป้องกัน 
                                การค้ามนุษย์ตามข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกา 
                                ในส่วนที่กระทรวงแรงงานเกี่ยวข้อง  

ร้อยละ 100 สป./กกจ./
กสร. 

(2) แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ สอดคล้องกับความต้องการของ  
     ตลาดแรงงาน เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

   

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : แรงงานได้รับการพัฒนา มีประสิทธิภาพ          
                                การผลิตและบริการของปัจจัยด้านแรงงาน  

ร้อยละ 40 กพร. 

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า  
      
     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึน้ ไมน่อ้ยกว่า 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

60 
 
4 

สป./กกจ./ 
กพร. 
กพร. 

 
(3) แรงงานมีหลักประกันทางสังคมได้รับความคุ้มครอง มีความปลอดภัย  
     และมีสวัสดิการที่เหมาะสม 
     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จำนวนแรงงานทีไ่ด้รับความคุ้มครอง 
                                ในระบบประกันสังคม 

 
 

คน 

 
 

25,070,000 

 
 

สปส. 

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการประสบอันตรายจากการทำงานลดลง  
                                จากปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละ 4   กสร./สสปท. 

     ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติถูกต้อง  
                                ตามกฎหมายแรงงาน 
 

ร้อยละ 96 กสร. 

(4) ประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการด้านแรงงานเพิ่มขึ้น   
     ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

   
 

     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  จำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการให้ 
                                บรกิารและขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง 
     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ  
                                และการให้บริการของหน่วยงานเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
 

ระบบ 
 

ร้อยละ 

6 
 

90 

กกจ./กพร. 
/กสร. 

กกจ./กสร. 
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2. ภาพรวมงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
กระทรวงแรงงาน ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อใช้

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเป้าหมายในมิติต่าง ๆ ทั้งเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ที่เกี่ยวข้องและการขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงแรงงานที่ได้ระบุไว้ข้างต้น โดยงบประมาณที่กระทรวงแรงงาน
ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 69,135.2430 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 1,086.8109 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ
1.60 ของงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 68,048.4321 ล้านบาท รายละเอียด
จำแนกได ้ดังนี้ 

2.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปี จำแนกตามหน่วยงาน 
หน่วย : ล้านบาท 

หน่วยงาน 
 

งบประมาณ  
2568 

 
งบประมาณ  

2569 

 งบประมาณ 2569 
เทียบ 2568 

      

   เพิ่มขึ้น  ร้อยละ 
         

กระทรวงแรงงาน (รง.)  68,048.4321  69,135.2430  1,086.8109  1.60 
ไม่รวมเงินอุดหนุน สปส.  6,671.0012  7,406.0390  735.0378  11.02 

• สำนักงานปลัดกระทรวง (สป.)  1,351.3687  1,364.9164  13.5477  1.00 

• กรมการจัดหางาน (กกจ.)  1,177.4688  1,287.9682  110.4994  9.38 

• กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (กพร.)  1,997.4108  2,439.8829  442.4721  22.15 

• กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
(กสร.)  

 1,143.0965  1,297.2986  154.2021  13.49 

 ⚫  สำนักงานประกันสังคม (สปส.)  62,314.7202  62,666.6029  351.8827  0.56 
     - เงินอุดหนุน สปส.  61,377.4309  61,729.2040  351.7731  0.57 
     - งบด้านบุคลากร สปส.  937.2893  937.3989  0.1096  0.01 

• สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน (สสปท.) 

 64.3671  78.5740  14.2069  22.07 

 

2.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปี จำแนกตามงบรายจ่าย 
                                                                                                  หน่วย : ล้านบาท 

หน่วยงาน 
ประเภทงบรายจ่าย 

รวมทั้งสิ้น 
งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น 

ก.รง. 3,794.8510 1,304.7379 850.2038 61,875.3373 1,310.1130 69,135.2430 

สป. 499.6761 366.0707 169.3853 55.0132 274.7711 1,364.9164 
กกจ. 706.1706 389.7771 186.4809 0.3515 5.1881 1,287.9682 

กพร. 955.1454 217.5729 330.7425 7.1946 929.2275 2,439.8829 
กสร. 750.9174 276.8598 163.5951 5.0000 100.9263 1,297.2986 

สปส. 882.9415 54.4574 - 61,729.2040 - 62,666.6029 
สสปท. - - - 78.5740 - 78.5740 
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2.3 งบประมาณรายจ่ายประจำปี จำแนกตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ 
                                                                                                  หน่วย : ล้านบาท 

หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ 

รวมทั้งสิ้น 
ด้าน 

ความมั่นคง 
ด้านการสรา้ง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ด้านการพัฒนา
และเสริมสรา้ง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์

ด้านการสรา้ง
โอกาสและ 

ความเสมอภาค 
ทางสังคม 

ด้านการปรับ
สมดุลและ

พัฒนาระบบ
การบริหาร

จัดการภาครัฐ 

ก.รง. 220.7524 167.3424 4,579.2727 63,899.2681 268.6074 69,135.2430 

สป. 137.7806 - 1,214.8752 11.2688 0.9918 1,364.9164 
กกจ. 28.5682 4.6894 1,156.3724 - 98.3382 1,287.9682 

กพร. 11.0000 162.6530 2,191.6513 - 74.5786 2,439.8829 
กสร. 43.4036 - 16.3738 1,142.8224 94.6988 1,297.2986 

สปส. - - - 62,666.6029 - 62,666.6029 
สสปท. - - - 78.5740 - 78.5740 

 
2.4 งบประมาณรายจ่ายประจำปี จำแนกตามประเภทแผนงาน 

                                                                                                 หน่วย : ล้านบาท 

หน่วยงาน 
งบประมาณตามแผนงาน 

รวมทั้งสิ้น แผนงาน 
ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน 
บูรณาการ 

แผนงาน 
พื้นฐาน 

แผนงาน 
บุคลากรภาครัฐ 

ก.รง. 64,638.4194 266.2856 179.8770 4,050.6610 69,135.2430 

สป. 779.8623 14.4720 - 570.5821 1,364.9164 

กกจ. 458.9374 2.6556 82.6489 743.7263 1,287.9682 

กพร. 1,219.5040 242.8316 - 977.5473 2,439.8829 

กสร. 401.4057 6.3264 91.7260 797.8405 1,297.2986 

สปส. 61,729.2040 - - 937.3989 62,666.6029 

สสปท. 49.5060 - 5.5021 23.5659 78.5740 
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2.5 งบประมาณรายจ่ายประจำปี จำแนกตามยุทธศาสตร์ แผนงาน ผลผลิต/โครงการ 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ผลผลิต เป้าหมาย งบประมาณ 2569 หน่วยงาน 
รวมทั้งสิ้น 46,248,101 คน 69,135.2430  

1. ยุทธศาสตร์ : ด้านความมั่นคง 1,963,905 คน          220.7524   

แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ 

 898,600 คน            77.4278   

• โครงการขับเคลื่อนและป้องกันการแสวงหาประโยชน์
ด้านแรงงานท่ีอาจนำไปสู่การบังคบั 
ใช้แรงงาน หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

82,500 คน           13.4390  สป. 

• โครงการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว       140,000 คน              1.8436  กกจ. 

• โครงการป้องกันปัญหาการค้ามนษุย์ด้านแรงงาน       526,800 คน            15.0452  กกจ. 

• โครงการศูนย์ประสานแรงงานประมง       100,000 คน            10.0228  กกจ. 

• โครงการป้องกันและแก้ไขปญัหาการบังคับใช้แรงงาน
หรือบริการ การค้ามนุษย์ด้านแรงงานและการใช้
แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย 

     45,300 คน 
 
  

          23.5082  กสร. 

• โครงการคุม้ครองสิทธิแรงงานประมงทะเล          4,000 คน            13.5690  กสร. 

แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไข 
ปัญหายาเสพติด 

   1,062,305 คน            21.4632   

• โครงการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพตดิในกลุ่มแรงงาน 

      198,655 คน            13.4802  สป. 

• โครงการสร้างภมูิคุ้มกันให้แรงงานห่างไกลยาเสพติด       207,500 คน              1.2210  กกจ. 

• โครงการจดัหางานและส่งเสรมิการประกอบอาชีพ 
ให้ผู้ผ่านการบำบัดรักษายาเสพตดิ 

            150 คน              0.4356  กกจ. 

• โครงการส่งเสริมระบบการจัดการด้านยาเสพติด 
ในสถานประกอบกิจการ  

      656,000 คน              6.3264  กสร. 

แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา 
จังหวัดชายแดนภาคใต ้

        3,000 คน            11.0000   

• โครงการพัฒนาตามศักยภาพของพื้นที ่           3,000 คน            11.0000  กพร. 

แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ  

- 110.8614  

• โครงการเสรมิสร้างความสัมพันธ์และขยาย
ตลาดแรงงานระหว่างประเทศ 
 
 

- 110.8614 สป. 
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ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ผลผลิต เป้าหมาย งบประมาณ 2569 หน่วยงาน 

2. ยุทธศาสตร์ : ด้านการสร้างความสามารถ 
   ในการแข่งขัน  

62,600 คน 167.3424  

แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ 
แห่งอนาคต 

38,400 คน 144.9100  

• โครงการยกระดับผลิตภาพและพฒันากำลังคน            
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 

38,400 คน 144.9100 กพร. 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ       21,200 คน            10.0894   

• โครงการศูนย์อำนวยความสะดวกด้านการจ้าง 
แรงงานต่างด้าวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

       20,000 คน              4.6894  กกจ. 

• โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานในพ้ืนท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ 4 ภาค 

         1,200 คน              5.4000  กพร. 

แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก         3,000 คน            12.3430   

• โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานฝมีือช้ันสูง 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

         3,000 คน  
 

          12.3430  กพร. 

3. ยุทธศาสตร์ : ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง 
   ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

 16,544,103 คน       4,579.2727   

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคน 
ตลอดช่วงชีวิต 

 16,544,103 คน       2,204.7681   

• โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นแรงงาน 766,460 คน         631.1519  สป. 

• โครงการแกไ้ขปัญหาความเดือดรอ้นด้านอาชีพ  5,800 คน           13.1412  สป. 

• โครงการเตรยีมความพร้อมแก่กลุม่เป้าหมาย 
ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

9,314,200 คน           63.8728  กกจ. 

• โครงการบริการจดัหางานและอาชีพ 947,240 คน         233.4418  กกจ. 

• โครงการสรา้งงาน สร้างอาชีพให้กลุม่เปราะบาง 22,788 คน           31.6197  กกจ. 

• โครงการออกใบอนุญาตทำงานตามกฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอื่น เพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ   

20,000 คน             1.0629  กกจ. 

• โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานขบัเคลื่อนการเติบโต
ภาคเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยนื  

68,445 คน         271.0598  กพร. 

• โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการจ่าย
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

38,260 คน         138.4034  กพร. 

• โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 

5,275,000 คน         441.1122  กพร. 
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• โครงการพัฒนาทักษะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจ 
6,080 คน           16.6080  กพร. 

• โครงการเพิม่ทักษะแรงงานอิสระและกลุม่เป้าหมาย 
เฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 

66,330 คน         346.9206  กพร. 

• โครงการพัฒนาเด็กปฐมวัยศูนย์เดก็เล็กวิทยาเขต 
สิรินธรราชวิทยาลัยในพระราชูปถมัภ์   

1,500 คน             9.0687  กสร. 

• โครงการจดัสวสัดิการเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 
แรงงานและครอบครัว 

4,000 คน             4.8712  กสร. 

• โครงการส่งเสริมสวัสดิการเพื่อเตรยีมความพร้อม 
เข้าสู่การเกษียณอย่างมีคณุภาพของประชากร 
วัยแรงงาน 
 

8,000 คน 2.4339 กสร. 

แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

- 82.6489  

• ผลผลติสนับสนุนการส่งเสริมการมีงานทำ 
  

- 82.6489 กกจ. 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ  
(ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์) 

- 2,291.8557  

• รายการคา่ใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐในการบริหารจัดการ
ด้านแรงงาน 

-         570.5821  สป. 

• รายการค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ พัฒนา และยกระดับ
ผลิตภาพแรงงาน 

-         743.7263  กกจ. 

• รายการค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ พัฒนา และยกระดับ
ผลิตภาพแรงงาน 
  

-         977.5473   กพร.  

4. ยุทธศาสตร์ : ด้านการสร้างโอกาสและ 
   ความเสมอภาคทางสังคม 

 27,677,400 คน      63,899.2681   

แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคม  27,677,400 คน     62,043.2347   
• โครงการส่งเสริม คุ้มครอง และพฒันาคุณภาพชีวิต

แรงงานอิสระ แรงงานสูงอายุ และแรงงานพิการ 
          2,400 คน            11.2688  สป. 

• โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ของประเทศไทย (Safety Thailand) 

      924,000 คน          100.5186  กสร. 

• โครงการพัฒนาระบบการบริหารจดัการ 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 

        16,000 คน              8.8866  กสร. 

• โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตและผลติภาพแรงงาน       500,000 คน            15.8273  กสร. 

• โครงการส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้ายจ้างมีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการด้านแรงงาน 

3,900 แห่ง  8.5913 กสร. 
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• โครงการคุม้ครองสิทธิแรงงานและสวัสดิการ              

ที่เหมาะสม 
1,100,000 คน 19.4321 กสร. 

• กองทุนสงเคราะหล์ูกจ้าง 5,000 คน 100.0000 กสร. 

• โครงการลูกจ้างผู้ประกันตนไดร้ับความคุ้มครอง
ภายใต้กฎหมายประกันสังคม 

 14,000,000 คน      60,275.4880  สปส. 

• โครงการแรงงานอิสระเข้าสู่ความคุ้มครอง 
ภายใต้กฎหมายประกันสังคม มาตรา 40 

    11,070,000 คน        1,453.7160  สปส. 

• โครงการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

45,000 คน/           
7,500 แห่ง  

          44.9344   สสปท.  

• โครงการยกระดับการส่งเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

          5,000 คน/ 
          800 แห่ง 

1.2396   สสปท. 

• โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

10,000 คน/ 
          500 แห่ง 

3.3320 สสปท. 

แผนงานพื้นฐานด้านการสรา้งโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม 

1 ระบบ           97.2281   

• ผลผลติ สนับสนุนการกำกับดูแลให้แรงงานได้รบั            
การคุ้มครองสิทธิ 

-           91.7260 กสร. 

 

• ผลผลติ แนวทางการบริหารองค์กรเชิงรุกเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

1 ระบบ 5.5021 สสปท. 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ  
(ด้านการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม) 

-      1,758.8053   

• รายการคา่ใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ พัฒนาและยกระดับ
ผลิตภาพแรงงาน 

-         797.8405   กสร.  

• รายการคา่ใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ สร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม 

-         937.3989   สปส.  

• รายการค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ พัฒนา และยกระดับ
ผลิตภาพแรงงาน 

- 23.5659  สสปท.  

6. ยุทธศาสตร์ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

6 ระบบ         268.6074   

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและ 
การพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ 

 3 ระบบ          192.0380   

• โครงการพัฒนาระบบและการบรหิารจัดการภาครัฐ 2 ระบบ            97.3392  กกจ. 
• โครงการปรับเปลี่ยนบริการภาครฐัเป็นดิจิทัล 1 ระบบ           94.6988  กสร. 
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แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 3 ระบบ             76.5694   

• โครงการยกระดับการให้บริการดา้นแรงงาน                  
เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัล 

93 คน              0.9918  สป. 

• โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการกลาง                   
ด้วยปัญญาประดิษฐ ์

1 ระบบ            74.5786  กพร. 

• โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงระบบบริการประชาชน
กับระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ             
(Biz Portal) 

1 ระบบ              0.4995  กกจ. 

• โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงระบบบริการประชาชน
กับระบบพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 

1 ระบบ              0.4995  กกจ. 
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แผนภาพความเชื่อมโยง
การถ่ายทอดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
สู่การดำเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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หน่วย : บาท 

3. โครงการเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (โครงการสำคัญ) ประจำปีงบประมาณ                    
    พ.ศ. 2569 
 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้เสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ  
และได้รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กระทรวงแรงงาน รวมทั้งสิ้น          
11 โครงการ งบประมาณรวมทั้งสิ้น 190,352,900 บาท มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ผลผลิต เป้าหมาย งบประมาณ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความม่ันคง    
แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
โครงการขับเคลื่อนและป้องกันการแสวงหาประโยชน์ด้านแรงงานที่อาจนำไปสู่การบังคับใช้แรงงาน               
หรือการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
1) โครงการยกระดับการป้องกันและแก้ไขปัญหา                   
    การบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการใช้แรงงานเด็ก               
    ในกิจการกุ้ง ปลา อ้อย และเครื่องนุ่งห่ม 

480 แห่ง/ 
7,500 คน 

2,499,700 สป. 

แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
โครงการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
2) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน 
    ประกอบการ (TO BE NUMBER ONE) 

10,000 คน/ 
80 ชมรม/50 ศูนย์ 

1,319,500 สป. 

แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์และขยายตลาดแรงงานระหว่างประเทศ 
3) โครงการปฏิบัติตามพันธกรณีมาตรฐานแรงงาน                  
    ระหว่างประเทศ ประจำปี พ.ศ. 2569 

6 ฉบับ 1,114,500 สป. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากำลังคนเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 
4) โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดิจิทัลรองรับ 
    อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต (D-Workforce) 

10,000 คน 30,000,000 กพร. 

5) โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรรองรับการขยายตัว 
    ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 

15,000 คน 57,750,000 กพร. 

6) โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านระบบอัตโนมัติและ 
    หุ่นยนต์เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

9,000 คน 40,500,000 กพร. 

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
7) โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ 
   พิเศษ 4 ภาค 

1,200 คน 5,400,000 กพร. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
โครงการบริการจัดหางานและอาชีพ 
8) โครงการส่งเสริมการมีงานทำให้นักเรียน นักศึกษา                 
    ช่วงว่างจากการเรียน 
 

4,700 คน 532,200 กกจ. 
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ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ผลผลิต เป้าหมาย งบประมาณ หน่วยงาน 
โครงการพัฒนาทักษะแรงงานด้านเทคโนโลยีรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
9) โครงการพัฒนาทักษะที่จำเป็นแห่งอนาคต  
    (Essential Skills) 

4 หลักสูตร              
36 คลิป 

1,408,000 กพร. 

โครงการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน และครอบครัว 
10) โครงการพลังแรงงานหญิง สร้างงานที่มีคุณค่า พัฒนา 
     ศักยภาพแรงงาน สู่ความยั่งยืน 

1,000 คน 3,029,000 กสร. 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ 
โครงการปรับเปลี่ยนบริการภาครัฐเป็นดิจิทัล 
11) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบ               
      End-to-End Process 

ร้อยละ 100 46,800,000 กสร. 

รวมทั้งสิ้น 58,400 คน 190,352,900  
  
 

[19]



4. การติดตามประเมินผล 
 การขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้การกำกับดูแล เร่งรัด และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลสัมฤทธิ์
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณกระทรวง และเป้าหมายการให้บริการกระทรวง 
กระทรวงแรงงานได้จัดให้มีระบบการรายงานผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี ้

 4.1 การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ กองบริหารการคลัง กลุ่มงานงบประมาณ ดำเนินการ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ทุกงบรายจ่าย ภายใต้แผนงาน 
ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นรายเดือน พร้อมทั้งรวบรวม เสนอรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณในภาพกระทรวงแรงงาน เป็นรายเดือน เพื่อเสนอผู้บริหาร และออกหนังสือเร่งรัดติดตาม         
การใช้จ่ายงบประมาณ 

 4.2 การรายงานผลการปฏิบัติงาน (เขียว เหลือง แดง) ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
สำนักตรวจและประเมินผล โดยกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล เป็นหน่วยงานดำเนินการรายงานภายใต้
ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม ตามแบบรายงานติดตามผล และรวบรวมรายงาน เพื่อเสนอผู้บริหารและแจ้งเวียน
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทราบ เป็นรายเดือน  

 4.3 การรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ ่ายงบประมาณ ต่อสำนักงบประมาณ  
โดยดำเนินการ ดังนี้ 

    1) ทุกสิ้นเดือน ภายใน 7 วัน นับแต่วันสิ้นเดือน กองบริหารการคลัง กลุ่มงานงบประมาณ 
บันทึกข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณทุกงบรายจ่าย จำแนกตามแผนงาน ผลผลิต โครงการ ลงในระบบฐานข้อมูล
แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (BB EvMIS) ของสำนักงบประมาณ โดยใช้ฐานข้อมูลการเบิกจา่ย
งบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (MIS) ของกรมบัญชีกลาง 
    2) ทุกสิ ้นไตรมาส ภายใน 15 วัน นับแต่วันสิ ้นไตรมาส สำนักตรวจและประเมินผล  
โดยกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ 
ที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณกระทรวง และเป้าหมายการให้บริการกระทรวงเสนอปลัดกระทรวงแรงงาน
ให้ความเห็นชอบ และบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานฯ ลงในระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ (BB EvMIS) ของสำนักงบประมาณ 
   3) ทุกสิ้นปีงบประมาณ ภายใน 45 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ กองบริหารการคลัง 
กลุ่มงานงบประมาณ บันทึกข้อมูลรายการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจำปีลงในระบบการติดตาม
และประเมินผล (BB - EVACUBE) ของสำนักงบประมาณและสำนักตรวจและประเมินผล โดยกลุ่มงานวิเคราะห์ 
และประเมินผล จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามเอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่าย ประจำปี
งบประมาณ ในภาพรวมกระทรวงแรงงาน (ขาวคาดแดง) เสนอปลัดกระทรวงแรงงานเห็นชอบ และจัดส่งให้
สำนักงบประมาณ  

 4.4 การรายงานผลการดำเนินงานในระบบ 
    ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) โดยกลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี
ปรองดอง (ป.ย.ป.) เป็นหน่วยงานกำกับ ติดตาม ให้กรมทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน รายงานผลการดำเนินงาน
รายไตรมาส (M6) โดยผ่านการอนุมัติจากอธิบดีกรมหรือผู้บริหารหน่วยงาน (องค์การมหาชน) เพื่อรวบรวมเสนอ
หัวหน้ากลุ่มภารกิจอนุมัติ โดยมีรองปลัดกระทรวงแรงงานรับผิดชอบในงานด้านนโยบายและอำนวยการ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (อนุมัติรายงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) หัวหน้ากลุ่มภารกิจ
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ด้านส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (อนุมัติรายงานของกรมการจัดหางานและกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน) และหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านประกันความมั่นคงในการทำงาน (อนุมัติรายงานของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานและสำนักงานประกันสังคม) และเสนอปลัดกระทรวงแรงงานอนุมัติข้อมูล (M7) ในชั้นสุดท้าย
ตามลำดับการบังคับบัญชา ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดแต่ละไตรมาสของปีงบประมาณ สำหรับสถาบัน
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) ผู้บริหารหน่วยงานอนมุัติ 
(M7) ข้อมูลส่งไปยัง สศช. โดยตรง 
 

 4.5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการในกระทรวงแรงงาน 
    1) ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) และตัวชี้วัดสำหรับติดตามผลการดำเนินงาน 
(Monitor KPIs) ของกระทรวงแรงงาน โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะรายงาน
ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ เพื่อส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.  
   2) ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ของส่วนราชการ    
ในกระทรวงแรงงาน โดยกรม/สำนักงานประกันสังคมจะดำเนินการรายงานผลการประเมินฯ ผ่านระบบ 
การรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) ของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีรอบระยะเวลาการประเมิน 
ปีละ 2 รอบ ได้แก่ รอบการประเมิน 6 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึง 31 มีนาคม 2569) และรอบ 
การประเมิน 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569) เพื่อส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.  

 4.6 กระทรวงแรงงานมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน กำกับ ดูแล และติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตามแผนการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ส่วนที่ 22

แผนปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน

แผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ

พ.ศ. 2569
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งบประมาณตามยุทธศาสตร์จัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กระทรวงแรงงาน

1) แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ (77.4278 ลบ.)

2) แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด (21.4632 ลบ.)

3) แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (11.0000 ลบ.)

4) แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (110.8614 ลบ.)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ด้านความมั่นคง (220.7524 ลบ.)

1) แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต (144.9100 ลบ.)

3) แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10.0894 ลบ.)
2) แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (12.3430 ลบ.)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (167.3424 ลบ.)

1) แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (2,204.7681 ลบ.)

2) แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (82.6489 ลบ.)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4,579.2727 ลบ.)

1) แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคม (62,043.2347 ลบ.)
2) แผนงานพื้นฐานด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (97.2281 ลบ.)

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (63,899.2681 ลบ.)

1) แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ (192.0380 ลบ.)

2) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล (76.5694 ลบ.)

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (268.6074 ลบ.)

2

1

3

4

6

(แผนงานบุคลากรภาครัฐ (ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์) 2,291.8557 ลบ.))

(แผนงานบุคลากรภาครัฐ (การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม) 1,758.8053 ลบ.))
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 1

02.

03.

04.

ด้านความมั่นคงด้านความมั่นคง

แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวและการค้ามนุษย์
แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวและการค้ามนุษย์

01.

แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด
แผนงานบูรณาการป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด

แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้
แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้

แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ
แผนงานยุทธศาสตร์ส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ
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ยุทธศาสตร์ที่ 3ยุทธศาสตร์ที่ 33

02.

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต
แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต

01.

แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

[38]
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ยุทธศาสตร์ที่ 4ยุทธศาสตร์ที่ 44

02.

การสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม

การสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม

แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคมแผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันทางสังคม01.

แผนงานพื้นฐานด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม
แผนงานพื้นฐานด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

[52]
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02.

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชน
และการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ
แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชน
และการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ

01.

แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล
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ส่วนที่ 33

รายละเอียดตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์จากการใช้จ่ายงบประมาณกระทรวงแรงงาน
เป้าหมายการให้บริการกระทรวงแรงงาน

[64]



รายละเอียดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 กระทรวงแรงงาน 

 

ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้ับ หน่วยนับ ปี 2569 หน่วยงาน 
ผลสัมฤทธิ์ : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
(1) ตัวชีว้ัด :  การจัดระดับในรายงานประจำปีสถานการณ์ 
                  การคา้มนุษย์ 
 

Tier 2 สป./กกจ./กสร. 

(2) ตัวชีว้ัด : ความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงาน               
                  อยู่ใน 53 อนัดับแรก 

อันดบั 53 IMD/สศช./
สสช./สป. 

 

(3) ตัวชีว้ัด : สดัส่วนกำลงัและแรงงานด้านวิทยาศาสตร์ 
                 เทคโนโลย ีไมน่้อยกวา่ 

ร้อยละ 14.01 สศช./สสช. 
กกจ./กพร. 

 

(4) ตัวชีว้ัด : ผลติภาพแรงงานเพิ่มขึ้น ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 4 
 

สศช./สสช./ 
สป./กพร. 

 

(5) ตัวชีว้ัด : แรงงานไดร้ับความคุ้มครองในระบบ    
                  ประกันสงัคม 

 

ร้อยละ 61.81 สปส. 

(6) ตัวชีว้ัด : อตัราการประสบอันตรายจากการทำงาน   
                 ลดลงจากปีทีผ่่านมา 
 

ร้อยละ 4 
 

กสร./สสปท. 
 

(7) ตัวชีว้ัด : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบตั ิ
                 ถกูต้อง ตามกฎหมายแรงงาน 
 

ร้อยละ 96 
 

กสร. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1  : การจดัระดับในรายงานประจำปีสถานการณ์การคา้มนุษย์  
  

ค่าเป้าหมาย  : Tier 2  
 

คำอธิบาย     : การขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน รัฐบาล
ยังคงกำหนดให้การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นวาระแห่งชาติ โดยการขับเคลื่อนงาน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านดำเนินคดีและบังคับใช้กฎหมาย (สำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นเจ้าภาพ) ด้านคุ้มครองช่วยเหลือ (กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพ) และด้านป้องกัน (กระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพ) 
ในปี 2569 รัฐบาลไทยมุ่งเน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์
แบบบูรณาการอย่างเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เพื่อการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ โดยการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์การระหว่างประเทศ และภาคประชาสังคม 
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ประเทศไทยยังให้ความสำคัญในการขับเคลื ่อนกลไกการส่งต่อ
ระดับชาติ (National Referral Mechanism : NRM) เพื่อให้บุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้เสียหาย 
จากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์ได้รับการช่วยเหลือคุ้มครองเบื้องต้น  และเข้าถึงบริการ
จากรัฐที่สอดคล้องกับหลักการสากลโดยตั้งแต่เริ่มใช้กลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) ตั้งแต่ปี 2565 รัฐบาลไทย          
ได้ขับเคลื่อนกลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) อย่างต่อเนื่อง ทั้งการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง           
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบ่งชี้ด้านการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์ การจัดทำแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ (NRM) 4 ขั้นตอน ได้แก่ การรับแจ้งเหตุ การคัดกรอง การคัดแยก 
และการคุ้มครอง การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้  เพื่อยกระดับการขับเคลื่อนการป้องกันและ
ปราบปรามการบังคับใช้แรงงานหรือบริการและการค้ามนุษย์ของประเทศไทยให้สามารถดำเนินงานได้  
ตามมาตรฐานขั้นต่ำ (Minimum Standard) ตามกฎหมายแม่บทของสหรัฐอเมริกาในการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
Trafficking Victims Protection Act 2000 (TVPA) 
 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

    การเผยแพร่รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์  ประจำปี 2568 (TIP Report 2025) 
โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดทำรายงานสถานการณ์  
การค้ามนุษย์ประจำปี (Trafficking in Persons Report : TIP REPORT) ของ 188 ประเทศทั่วโลก เสนอต่อ
รัฐสภาทุกปี ในห้วงปี พ.ศ. 2566 – 2570 กระทรวงแรงงานได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานให้ได้รับการจัด
ระดับให้อยู่ในระดับที ่2 (Tier 2) 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

หน่วยจัดเก็บข้อมูล : สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
 

หมายเหตุ : กรมการจัดหางาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีโครงการที่สนับสนุนตัวชี้วัด 
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ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2  : ความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงาน อยู่ใน 53 อันดับแรก  
 

ค่าเป้าหมาย  : 53 อันดับแรก   
 

คำอธิบาย     : ผลิตภาพแรงงานไทยโดยเฉลี่ยต่อคน และผลิตภาพแรงงานของไทย เฉลี่ยต่อชั่วโมงทำงาน 
เพ่ิมข้ึน โดยการผลิตและพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมและบริการให้มีความสามารถในการทำงานที่สามารถ 
พัฒนาหรือเพ่ิมศักยภาพให้สูงขึ้น ซึ่งดำเนินการได้หลายวิธี ได้แก ่การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานโดยให้แรงงาน
ทำงานกับเครื่องจักรมากขึ้น การฝึกอบรมแรงงานทั้งก่อนหรือขณะปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความเข้าใจและทักษะ
ถูกต้อง การส่งเสริมให้แรงงานมีการศึกษาสูงขึ้น การเชื่อมโยงภาคการศึกษากับภาคอุตสาหกรรมและบริการ 
ให้ตอบสนองความต้องการของแต่ละสาขาของอุตสาหกรรมและบริการ การปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ
และอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ และความสามารถของหน่วยผลิตในการบริหารจัดการ
โดยจะสะท้อนอยู ่ในส่วนของมูลค่าผลผลิตที่ราคากำหนดจากกระแสความนิยม/ความต้องการของตลาด 
ในขณะนั้น และการเป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์หรือมีตราสินค้าที่ได้รับการยอมรับ ย่อมทำให้ราคาสินค้านั้นสูงขึ้นได้
ส่งผลให้มูลค่าผลผลิตสูงขึ้น และส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
    ใช้ข้อมูลผลการจัดอันดับของขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน Labor Productivity 
(PPP : Purchasing Power Parity) ของ IMD ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business 
Efficiency) โดย ในห้วงปี 2566 – 2570 ไม่เกิน อันดับ 52 
   ในห้วงปี 2571 – 2575 ไม่เกิน อันดับ 50 
   ในห้วงปี 2576 – 2580 ไม่เกิน อันดับ 48 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : รายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน Labor Productivity   
                                (PPP) ของ International Institute for Management Development (IMD)/ 
                               สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)/สำนักงานสถิติแห่งชาติ     
                               (สสช.) 
 

หมายเหต ุ: ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามโครงการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   
              ร่วมสนับสนุนตัวชี้วัด 
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ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3  : สัดส่วนกำลังและแรงงานด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ไม่น้อยกว่า 
 

ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 14.01  
 

คำอธิบาย     : ส่งเสริมจำนวนคนไทยที่มีความสามารถ และมีจำนวนผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ เข้ามาทำ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมอุตสาหกรรมเป้าหมาย อาทิ (1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
(2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (6) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการ
อุตสาหกรรม (7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (8) อุตสาหกรรมเชื ้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
(9) อุตสาหกรรมดิจิทัล (10) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร *จำนวนอุตสาหกรรมเป้าหมายสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับบริบทการพัฒนาประเทศ 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

  ในห้วงที่ 2 (ปี 2566 – 2570) กำหนดค่าเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ภายในปี 2570
หมายความว่า สัดส่วนกำลังแรงงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายในปี 2570 จะต้องเท่ากับ ร้อยละ 15
คิดเฉพาะสัดส่วนแรงงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ไม่คิดจากอัตราการเติบโต) 
 

กำลังแรงงานด้านวิทยาศาสตร์ 
     

กำลังแรงงานรวมทั้งหมด 
 ซึ ่งสัดส่วนกำลังแรงงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีประกอบด้วย  (1) ผู ้ที ่ทำงาน 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - ผู้สำเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - ผู้ที่ไม่สำเร็จการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2) ผู้สำเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแต่ไม่ได้ทำงานด้านนี้  
(3) ผ ู ้ว ่างงานที ่สำเร ็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยจะต้องมีสัดส่วนกำลังแรงงาน 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อกำลังแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ในปี 2570 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ในป ี2575 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ในปี 2580 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
 
 

หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
     และสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
 
 

หมายเหตุ : กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีโครงการที่สนับสนุนตัวชี้วัด 
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ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4  : ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้นไมน้่อยกว่า 
 

ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 4  
 

คำอธิบาย     : บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีการพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงานมีจุดเน้นการพัฒนา    
ในการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงานตามหลักการทำงานที่มีคุณค่า โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลแรงงานให้เกิดความเชื่อมโยงระบบข้อมูลสถานการณ์แรงงานความต้องการแรงงาน/ค่าจ้าง/การอบรม 
และข้อมูลแรงงานรายบุคคล ส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ระบบ
การรับรองสมรรถนะแรงงาน การส่งเสริมการมีงานทำอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีกลไกบริหารจัดการเพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและยกระดับศักยภาพแรงงานที่เป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคการศึกษา รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ
แรงงาน 
 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

    คิดอัตราส่วนของผลผลิตกับจำนวน แรงงานในระบบเศรษฐกิจซึ่งมี การคำนวณมี 2 แบบ 
คือ ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อคน และผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อชั่วโมงทำงาน คำนวณโดย 
 

   ผลิตภาพแรงงาน =  
 
 

    A = ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) 
    B = ผู้มีงานทำ/ชั่วโมงการทำงานรวม (Hour Work) 
    โดยจะต้องมีผลิตภาพแรงงานในห้วง ปี 2566 – 2570 เพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 (ต่อปี) 
 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา (นศส.) กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ (พย.) กองยุทธศาสตร์ 
     และแผนงาน (กยผ.) สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
    และสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
 
 

หมายเหต ุ: กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีโครงการที่สนับสนุนตัวชี้วัด 
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 100 

ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5      : แรงงานได้รับความคุ้มครองในระบบประกันสังคม    
 

ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 61.81  
 

คำอธิบาย     : 1. แรงงานที่อยู่ในระบบประกันสังคม หมายถึง ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มาตรา 39 
และมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 
     1) ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 คือ ลูกจ้างที่มีอายุไม่ต่ำกว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 
60 ปีบริบูรณ์ ในวันเข้าทำงานและทำงานอยู่ในสถานประกอบการ (รวมสาขา) ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป 
     2) ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 คือ ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ ซึ่งเคยเป็นผู้ประกันตน
ตามมาตรา 33 จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน สมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ด้วยตนเอง 
ภายใน 6 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน 
     3) ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 คือ ผู้ประกันตนที่ไม่ใช่ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และ
มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นแรงงานนอกระบบ ประกอบ
อาชีพอิสระ สัญชาติไทย ที่มีอายุไม่ต่ำกว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นข้าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ไม่เป็นผู้พิการทางสติปัญญาหรือผู้พิการที่ไม่อาจรับรู้สิทธิ 
     ทั้งนี้ จำนวนแรงงานดังกล่าวเป็นข้อมูลสุทธิ ณ วันสิ้นเดือนที่รายงาน   
    2. กำลังแรงงานรวม (ที่ใช้ในการคำนวณ) หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุ 15 ปีขึ ้นไป 
ในช่วงการสำรวจเป็นผู้อยู่ในกำลังแรงงานปัจจุบันหรือเป็นผู้ถูกจัดจำแนกอยู่ในประเภทกำลังแรงงานที่รอ
ฤดูกาล (สำนักงานสถิติแห่งชาติ) 
 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับคา่ : 
 

จำนวนผู้ประกันตนรวม 3 มาตรา ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

กำลังแรงงานรวม ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2569                    
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานประกันสังคม  
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : กองวิจัยและพัฒนา 
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 100 

ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6       : อัตราการประสบอันตรายจากการทำงานลดลงจากปีท่ีผ่านมา   
 

ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 4  
 

คำอธิบาย     : อัตราการประสบอันตรายจากการทำงานลดลงจากปีที่ผ่านมา หมายถึง อัตราการประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการทำงานต่อลูกจ้าง 1,000 คน นับกรณีร้ายแรง (ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสียอวัยวะ หยุดงานเกิน 3 วัน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการประสบ
อันตรายจากการทำงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

    จัดเก็บข้อมูลรายงานสถิติการประสบอันตรายจากการทำงานของสำนักงานกองทุน  
เงินทดแทน สำนักงานประกันสังคม โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 

(อัตราการประสบอันตรายจากการทำงาน กรณีร้ายแรงต่อลูกจ้าง 1,000 คน 
ในปีงบประมาณ 2569 – อัตราการประสบอันตรายการทำงาน  

กรณีร้ายแรงต่อลูกจ้าง 1,000 คน ในปีงบประมาณ 2568) 
 

อัตราการประสบอันตรายการทำงาน กรณีร้ายแรง  
ต่อลูกจ้าง 1,000 คน ในปีงบประมาณ 2568 

 
หมายเหตุ  : อัตราการประสบอันตรายการทำงาน กรณีร้ายแรง ต่อลูกจ้าง 1,000 คน  
               ในปีงบประมาณ 2568 = 1.85 
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
      และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) 
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล :  1. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : กองความปลอดภัยแรงงาน 
                กองนโยบายและแผนงาน  
          2. สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ : สำนักยุทธศาสตร์  
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 100 

ผลสัมฤทธิ์     : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ ได้รับการคุ้มครอง และมีหลักประกันสังคมที่ดี 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7      : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน  
 

ค่าเป้าหมาย  : ร้อยละ 96  
 

คำอธิบาย     : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน หมายถึง สถานประกอบกิจการ
ที่เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจแรงงานเพื่อให้การคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และนายจ้างปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

    นับจำนวนสถานประกอบกิจการในระบบที่ผ่านการตรวจและได้รับการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย จากกิจกรรมตรวจแรงงานในระบบ โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 
           จำนวนสถานประกอบกิจการในระบบที่ผ่านการตรวจทั้งหมดแล้วพบว่า 
                        ได้รับการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

                          จำนวนสถานประกอบกิจการในระบบที่ผ่านการตรวจคุ้มครองแรงงานทั้งหมด 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล :  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : กองคุ้มครองแรงงาน 
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รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมายการให้บริการกระทรวงแรงงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

เป้าหมายการให้บริการกระทรวงและตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย หน่วยงาน 

(1) ปัญหาความม่ันคงด้านแรงงานได้รับการป้องกันและแก้ไข                       
     และประเทศไทยได้รับการยกระดับบทบาทด้านแรงงานในระดับโลก 

   

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละความสำเร็จของการยกระดับการป้องกัน 
                                การค้ามนุษย์ตามข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกา 
                                ในส่วนที่กระทรวงแรงงานเกี่ยวข้อง  

ร้อยละ 100 สป./กกจ./
กสร. 

(2) แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ สอดคล้องกับความต้องการของ  
     ตลาดแรงงาน เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

   

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : แรงงานได้รับการพัฒนา มีประสิทธิภาพ          
                                การผลิตและบริการของปัจจัยด้านแรงงาน  

ร้อยละ 40 กพร. 

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า  
      
     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึน้ ไมน่อ้ยกว่า 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

60 
 
4 

สป./กกจ./ 
กพร. 
กพร. 

 
(3) แรงงานมีหลักประกันทางสังคมได้รับความคุ้มครอง มีความปลอดภัย  
     และมีสวัสดิการที่เหมาะสม 
     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จำนวนแรงงานทีไ่ด้รับความคุ้มครอง 
                                ในระบบประกันสังคม 

 
 

คน 

 
 

25,070,000 

 
 

สปส. 

     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการประสบอันตรายจากการทำงานลดลง  
                                จากปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละ 4   กสร./สสปท. 

     ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติถูกต้อง  
                                ตามกฎหมายแรงงาน 
 

ร้อยละ 96 กสร. 

(4) ประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการด้านแรงงานเพิ่มขึ้น   
     ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

   
 

     ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  จำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการให้ 
                                บรกิารและขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง 
     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ  
                                และการให้บริการของหน่วยงานเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
 

ระบบ 
 

ร้อยละ 

6 
 

90 

กกจ./กพร. 
/กสร. 

กกจ./กสร. 
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 100 

รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมายการให้บริการกระทรวงแรงงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
เป้าหมายการให้บริการที ่1  : ปัญหาความม่ันคงด้านแรงงานได้รับการป้องกันและแก้ไข และประเทศไทย  
                                    ได้รับการยกระดับบทบาทด้านแรงงานในระดับโลก  

 

ตัวช้ีวัด        : ร้อยละความสำเร็จของการยกระดับการป้องกันการค้ามนุษย์ตามข้อเสนอแนะของ  
                        สหรัฐอเมริกาในส่วนที่กระทรวงแรงงานเกี่ยวข้อง  

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 100  
 

คำอธิบาย  : วัดประสิทธิภาพในการคุ้มครอง กำกับ ดูแลแรงงานไทย แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าวที่ทำงาน
ในสถานประกอบกิจการที่เสี่ยงต่อการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ แรงงานขัดหนี้ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและป้องกันไม่ให้เป็นผู้เสียหายหรือตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน 
 

คำนิยาม  :  แรงงานกลุ่มเสี่ยงที่ตกเป็นเหยื่อต่อการค้ามนุษย์ด้านแรงงานได้รับการคุ้มครอง หมายถึง
แรงงานไทย แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าวที่ทำงานในสถานประกอบกิจการที่เสี ่ยงต่อการใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับแรงงานขัดหนี้ และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ได้รับการคุ้มครอง กำกับ ดูแลให้ไ ด้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายคุ ้มครองแรงงาน และป้องกันไม่ให้เป็นผู ้เสียหายหรือตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์  
ด้านแรงงาน โดยเป็นแรงงานที่ผ่านการตรวจในครั้งแรกและปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  
หรือเป็นแรงงานที่ผ่านการตรวจครั้งแรกแล้วพบว่า ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและ 
การดำเนินการให้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน หมายถึง พนักงานตรวจแรงงานออกคำสั่ง  
ตามมาตรา 139 (3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สั่งให้สถานประกอบกิจการกลุ่มเสี่ยงปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามกฎหมายภายในระยะเวลากำหนด และให้รวมถึงการที่พนักงานตรวจแรงงานดำเนินคดีอาญา
นายจ้างโดยไม่ต้องออกคำสั่งตามระเบียบหรือแนวปฏิบัติของกรมด้วย 
 

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

การดำเนินการตามข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกาในส่วนที่กระทรวงแรงงานเก่ียวข้องได้ (จำนวนข้อ) 
 

จำนวนข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงานทั้งหมด (จำนวนข้อ) 
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน และกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : 1. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน: สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกัน  
                                   การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน        
       2. กรมการจัดหางาน: ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (ศปกค.กกจ.)     
                                   กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน 
      3. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน: กองคุ้มครองแรงงาน 
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เป้าหมายการให้บริการที่ 2 : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน     
                                  เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1   : แรงงานได้รับการพัฒนา มีประสิทธิภาพการผลิตและบริการของปัจจัยด้านแรงงาน 
 

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 40  
 

คำอธิบาย    :  
   ค่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นภายหลัง
การฝึกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ทั้งนี้ค่าประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานที่เพ่ิมขึ้น เป็นการเปรียบเทียบ 
ระหว่างประสิทธิภาพการผลิตของปัจจัยด้านแรงงานภายหลังการฝึกอบรมกับก่อนการฝึกอบรมของผู้ผ่าน    
การฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามขั ้นตอน ลดการสูญเสียในการทำงาน  
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความผิดพลาดในการทำงานลดลง ลดเวลาการผลิตสินค้า/บริการ คุณภาพ  
ของงาน/สินค้า ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น จะติดตามหลังจากผ่านระยะเวลาอย่างน้อย 1 เดือน แรงงานที่สำเร็จ 
การฝึกได้นำความรู้ ทักษะ ไปใช้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว แรงงานมีศักยภาพและมีความพร้อมสามารถทำงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงิน การรักษาสถานะการมีงานทำ รักษาฐานรายได้เดิม  
เพ่ิมช่องทางในการประกอบอาชีพหรือมีรายได้เพ่ิมขึ้น  
 
สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

ประสิทธิภาพการผลิตและบริการของปัจจัยด้านแรงงาน 
 
 
                                                            
 
 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
5 

ประสิทธิภาพการผลิตและบริการของ        
ปัจจัยด้านแรงงานภายหลังการฝกึ 

ประสิทธิภาพการผลิตและบริการของ          
ปัจจัยด้านแรงงานก่อนการฝึก 

× 100 = 
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เป้าหมายการให้บริการที่ 2 : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน     
                                  เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ตัวช้ีวัดที่ 2.2   : ผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
 

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 60 
 

คำอธิบาย    :  
  1) กรมการจัดหางาน 
  ผู้มารับบริการ มีงานทำ มีอาชีพ หมายถึง การได้งานทำในสถานประกอบการ และการ
ประกอบอาชีพ จากการให้บริการภายใต้โครงการ 3 โครงการ ดังนี้ 

1.1) ผู้มารับบริการได้ประกอบอาชีพ จากโครงการเตรียมความพร้อมแก่กลุ่มเป้าหมาย  
ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน กิจกรรมย่อยเพ่ิมอาชีพ เพ่ิมรายได้ และกิจกรรมย่อยส่งเสริมการรับงานไปทำที่บ้าน 

1.2) ผู้มารับบริการได้รับการบรรจุงานและได้ประกอบอาชีพ จากโครงการบริการจัดหางาน
และอาชีพ (ยกเว้น การให้บริการจัดหางานในประเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) 

1.3) กลุ่มเปราะบาง ได้แก่ ผู ้สูงอายุ คนพิการ และผู้พ้นโทษที่มารับบริการได้รับการ
บรรจุงานและได้ประกอบอาชีพ จากโครงการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กลุ่มเปราะบาง 
 
สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า : 

1. โครงการเตรียมความพร้อมแก่กลุ่มเป้าหมายก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน  (เฉพาะกิจกรรมย่อย 
เพ่ิมอาชีพ เพิ่มรายได้ และกิจกรรมย่อยส่งเสริมการรับงานไปทำที่บ้าน)  

จำนวนผู้ที่ได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ มีอาชีพ  

จำนวนผู้ที่มารับการส่งเสริมการประกอบอาชีพทั้งหมด 

2. โครงการบริการจัดหางานและอาชีพ 

     1) กิจกรรมการให้บริการจัดหางานในประเทศ  (ยกเว้น การให้บริการจัดหางานในประเทศ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) 

                                  จำนวนผู้สมัครงานได้รับการบรรจุงาน 

                               จำนวนผู้สมัครงานมาใช้บริการจัดหางานทั้งหมด 

      2)  กิจกรรมสร้างงาน เสริมอาชีพ (คำนวณจากกิจกรรมสร้างงาน เสริมอาชีพ Job Expo Thailand 
และกิจกรรมสร้างงาน และเส้นทางสู่อาชีพ Job Fair) 

                         จำนวนผูส้มัครงานมีงานทำ และได้ประกอบอาชีพอิสระ 

                                   จำนวนผู้สมัครงานมาใช้บริการทั้งหมด 

 

X 100  

x 100 

x 100 
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    3) กิจกรรมการให้บริการจัดหางานต่างประเทศ 

จำนวนแรงงานที่ได้รับอนุญาตและได้เดินทางไปทำงานในต่างประเทศ โดยกรมการจัดหางานจัดส่ง 
บริษัทจัดหางานจัดส่ง และการแจ้งการเดินทางด้วยตนเอง 

จำนวนแรงงานที่ได้รับอนุญาตให้เดินทางไปทำงานต่างประเทศ โดยกรมการจัดหางานจัดส่ง 
บริษัทจัดหางานจัดส่ง และการแจ้งการเดินทางด้วยตนเอง 

 

   4) กิจกรรมส่งเสริมการมีงานทำให้นักเรียน นักศึกษา ช่วงว่างจากการเรียน 

จำนวนผู้สมัครงานได้รับการบรรจุงาน 

จำนวนผู้สมัครงานมาใช้บริการจัดหางานทั้งหมด 

 

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการ : 

ผลการดำเนินงานในกิจกรรมที่ 1) + 2) + 3) + 4) 

4 

3. โครงการสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กลุ่มเปราะบาง 

      1) กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานทำ มีอาชีพ 

จำนวนผู้สูงอายุที่ได้รับการบริการมีงานทำ มีอาชีพ 

จำนวนผู้สูงอายุที่มารับการบริการทั้งหมด 

     2) กิจกรรมส่งเสริมให้คนพิการ มีงานทำ มีอาชีพ (นับรวมมาตรา 35) 

                                 จำนวนผู้สมัครงานได้รับการบรรจุงาน 

                           จำนวนผู้สมัครงานมาใช้บริการจัดหางานทั้งหมด 

    3) กิจกรรมจัดหางานให้ผู้พ้นโทษ 

จำนวนผู้สมัครงานได้รับการบรรจุงาน 

                 จำนวนผู้สมัครงานมาใช้บริการจัดหางานทั้งหมด 

 

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการ  : 

ผลการดำเนินงานในกิจกรรมที่ 1) + 2) + 3) 

3 

X 100 

x 100 

X 100  

x 100 

x 100 
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 100 

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดภาพรวม  :   

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการที่ 1 + 2 + 3 

3 
 
 

 2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
    แรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมมีศักยภาพแรงงานเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เป็นการวัดการนำผลจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ได้มากที ่สุด 5 ศักยภาพ ได้แก่ 1) ด้านความรู ้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านทัศนคติ  
4) ด้านการแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการตระหนักถึงความปลอดภัย  โดยจะติดตามหลังจากผ่านระยะเวลา
อย่างน้อย 1 เดือน แรงงานที่สำเร็จการฝึกได้นำความรู้ไปใช้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว แรงงานมีศักยภาพและมีความ
พร้อมสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงิน การรักษาสถานะการมีงานทำ 
รักษาฐานรายได้เดิม เพิ ่มช่องทางในการประกอบอาชีพหรือมีรายได้เพิ ่มขึ ้น  ตามโครงการที ่อยู ่ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์
 
สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
 

ศักยภาพของแรงงานที่ได้รับบริการ 
 

แรงงานที่ได้รับบริการทั้งหมด 
 

 

  3) สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  ผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ นับจากจำนวนประชาชนที่มารับบริการด้านจัดหางาน 
ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ด้านการฝึกอาชีพ หรือพัฒนาฝีมือแรงงานที่ผ่านการคัดกรอง -ส่งต่อ จาก
การชี้เป้าของอาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน และศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน ที่ดำเนินงานภายใต้
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านแรงงาน โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนด้านอาชีพ และ
โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานอิสระโดยเครือข่ายชุมชน 
   3.1) ด้านการจัดหางาน/ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ หมายถึง ประชาชนที่กรอก
แบบฟอร์มสมัครงาน หรือสมัครงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของกรมการจัดหางาน หรือสมัคร ณ สำนักงาน
จัดหางานจังหวัด หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่รับสมัคร หรือนับจากกลุ่มอาชีพที่ได้รับการช่วยเหลือ (การฝึกอบรม 
เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ) ผู้รับงานไปทำที่บ้าน ผู้ทำงานกับนายจ้างที่เป็นแรงงานนอกระบบ (แรงงานอิสระ) 
จากการแนะนำ ช่วยเหลือ หรือประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน หรือศูนย์บริการรว่ม
กระทรวงแรงงาน 
   3.2) ด้านการฝึกอาชีพหรือพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายถึง ประชาชนที่กรอกแบบฟอร์มสมัครฝึก
อาชีพ ทดสอบมาตรฐานฝีมือ หรือสมัครฝึกอาชีพออนไลน์ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือสถาบัน/ศูนย์
พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการฝึกอาชีพ ทดสอบมาตรฐานฝีมือ จากการแนะนำ 
ช่วยเหลือ หรือประสานงานของอาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิตแรงงาน หรือศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
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สูตรการคำนวณ/วิธีการนับคา่ :  
ขั้นตอนที่ 1 คำนวณผลการดำเนินงานเกี่ยวกับผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ ที่ผ่านการคัดกรอง-ส่ง

ต่อจากอาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน และศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน เป็นร้อยละ  
โดยคำนวณหาค่า N1 , N2 , N3 

N1 = ร้อยละของผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ ที่ผ่านการคัดกรอง-ส่งต่อ  
จากอาสาสมัครแรงงาน 

N2 = ร้อยละของผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ ที่ผ่านการคัดกรอง-ส่งต่อ  
จากบัณฑิตแรงงาน 

N3 = ร้อยละของผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ ที่ผ่านการคัดกรอง-ส่งต่อ 
จากศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน  

 
 จากสูตร 

 
X = จำนวนผู้มารับบริการด้านจัดหางาน ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ด้านการฝึกอาชีพ

หรือพัฒนาฝีมือแรงงานที่ผ่านการคัดกรอง-ส่งต่อ จากอาสาสมัครแรงงาน หรือบัณฑิต
แรงงาน หรือศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน มีงานทำ มีอาชีพ 

Y = จำนวนผู้มารับบริการด้านจัดหางาน ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ด้านการฝึกอาชีพ
หรือพัฒนาฝีมือแรงงานที่ผ่านการคัดกรอง-ส่งต่อ จากอาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน 
และศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงานทั้งหมด 

   
ขั้นตอนที่ 2  คำนวณผลเฉลี่ยร้อยละของผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ จากข้ันตอนที่ 1 ตามสูตร ดังนี้ 

วิธีการเก็บข้อมูล : จัดเก็บข้อมูลจากผลการดำเนินงานเกี่ยวกับผู้มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ ที่ผ่านการคัด
กรอง-ส่งต่อ จากอาสาสมัครแรงงาน บัณฑิตแรงงาน และศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน ที่สำนักตรวจและ
ประเมินผล กลุ่มงานสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค และศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน รวบรวม
และรายงานผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 N … =   
X

Y
× 100 

 

=   
N1 + N2 + N3 

3
× 100 
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+ 

+ + 

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดภาพรวม : 
 

 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกรมการจัดหางาน (ร้อยละ) 
 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (ร้อยละ) 
 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ร้อยละ) 
 

3 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : 1. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน: สำนักตรวจและประเมินผล และกองยุทธศาสตร์  

                     และแผนงาน 
    2. กรมการจัดหางาน: กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กองส่งเสริมการมีงานทำ   
                                   กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ และกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
                               3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน: หน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้อง 
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เป้าหมายการให้บริการที่ 2 : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทำ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน     
                                  เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ตัวช้ีวัดที่ 2.3   : ผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 
 

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 4 
 

คำอธิบาย    :  การวัดผลิตภาพที่เพิ่มขึ้นของแรงงาน แสดงถึงศักยภาพของแรงงานที่เข้ารับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานมีศักยภาพในการทำงานที่สูงขึ้น และส่งผลต่อรายได้ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยประมวลผลจากแบบติดตาม         
การมีงานทำของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่กรอกผ่านระบบบริการข้อมูลสารสนเทศ 
(Data Center) กรณีท่ีผู้ต้องขังหรือเยาวชนในสถานพินิจ ให้หน่วยงานจัดเก็บแบบติดตามการมีงานทำด้วยเอกสาร 
และกรอกข้อมูลผ่านระบบบริการข้อมูลสารสนเทศ 
 

เงื่อนไข 
1. เป็นข้อมูลสรุปที่ได้จากการติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน           

ที่ตอบแบบติดตามการมีงานทำเท่านั้น 
2. ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้ที่ถูกฝึกอบรมที่ครบถ้วนในการกรอกข้อมูลในการมีงานทำ 
3. เก็บข้อมูลการตอบแบบติดตามการมีงานทำแต่ละโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เทียบค่าเป้าหมาย        

ผู้ผ่านการฝึกอบรมแต่ละโครงการ 
4. ค่าผลิตภาพแรงงานเป็นของหน่วยงานที่ดำเนินการ 

 
 

สูตรการคำนวณ : 
 

ผลิตภาพแรงงาน = GDP ณ ราคาคงที่ ÷ จำนวนแรงงาน 
 

 

หมายเหตุ: GDP ณ ราคาคงที่ หมายถึง รายได้เฉลี่ยของผู้ผ่านการฝึกอบรมหารด้วย “เงินเฟ้อ” (ดัชนีราคา    
                                                  ผู้บริโภคหรือ CPI)  
 จำนวนแรงงาน หมายถึง จำนวนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ตอบแบบติดตามการมีงานทำ นำมาคำนวณ 
                                               ตามสูตรทางเศรษฐศาสตร์ 
 = (เงินเดือนเฉลี่ยของหน่วยงาน X 12) ÷ {1 + (อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี ÷ 100)} 
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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เป้าหมายการให้บริการที่ 3 : แรงงานมีหลักประกันทางสังคมได้รับความคุ้มครอง มีความปลอดภัย  
                                   และมีสวัสดิการที่เหมาะสม  
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1    : จำนวนแรงงานทีไ่ด้รับความคุ้มครองในระบบประกันสังคม  
ค่าเป้าหมาย  :  25,070,000 คน 
 

คำอธิบาย    : แรงงานที่อยู่ในระบบประกันสังคม หมายถึง ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 มาตรา 39 และ
มาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 
    1) ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 คือ ลูกจ้างที่มีอายุไม่ต่ำกว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน  
60 ปีบริบูรณ์ ในวันเข้าทำงานและทำงานอยู่ในสถานประกอบการ (รวมสาขา) ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป 
    2) ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 คือ ผู้ประกันตนโดยสมัครใจ ซึ่งเคยเป็นผู้ประกันตน  
ตามมาตรา 33 จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน สมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ด้วยตนเอง 
ภายใน 6 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน 
    3) ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 คือ ผู้ประกันตนที่ไม่ใช่ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และ
มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นแรงงานนอกระบบ ประกอบ
อาชีพอิสระ สัญชาติไทย ที่มีอายุไม่ต่ำกว่า 15 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นข้ าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ไม่เป็นผู้พิการทางสติปัญญาหรือผู้พิการที่ไม่อาจรับรู้สิทธิ 
    ทั้งนี้ จำนวนแรงงานดังกล่าวเป็นข้อมูลสุทธิ ณ วันสิ้นเดือนที่รายงาน  
  

สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :   
    ผลรวมของจำนวนผู้ประกันตน 3 มาตรา จากฐานทะเบียนผู้ประกันตนของสำนักงาน
ประกันสังคม ณ สิ้นปีงบประมาณ  
 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงานประกันสังคม  
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : สำนักเงินสมทบ และสำนักเสริมสร้างความม่ันคงแรงงานนอกระบบ  
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 100 

เป้าหมายการให้บริการที่ 3 : แรงงานมีหลักประกันทางสังคมได้รับความคุ้มครอง มีความปลอดภัย  
                                   และมีสวัสดิการที่เหมาะสม  
ตัวช้ีวัด 3.2      :   อัตราการประสบอันตรายจากการทำงานลดลงจากปีที่ผ่านมา  

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 4  
 

คำอธิบาย     : อัตราการประสบอันตรายจากการทำงานลดลงจากปีที่ผ่านมา หมายถึง อัตราการประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการทำงานต่อลูกจ้าง 1,000 คน นับกรณีร้ายแรง (ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสียอวัยวะ หยุดงานเกิน 3 วัน) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการประสบ
อันตรายจากการทำงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
    จัดเก็บข้อมูลรายงานสถิติการประสบอันตรายจากการทำงานของสำนักงานกองทุน 
เงินทดแทน สำนักงานประกันสังคม โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 

(อัตราการประสบอันตรายจากการทำงาน กรณีร้ายแรงต่อลูกจ้าง 1,000 คน 
ในปีงบประมาณ 2569 – อัตราการประสบอันตรายการทำงาน  

กรณีร้ายแรงต่อลูกจ้าง 1,000 คน ในปีงบประมาณ 2568) 
 

อัตราการประสบอันตรายการทำงาน กรณีร้ายแรง  
ต่อลูกจ้าง 1,000 คน ในปีงบประมาณ 2568 

 
หมายเหตุ  : อัตราการประสบอันตรายการทำงาน กรณีร้ายแรง ต่อลูกจ้าง 1,000 คน  
               ในปีงบประมาณ 2568 = 1.85 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
      และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) 
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล :  1. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน: กองความปลอดภัยแรงงาน 
                กองนโยบายและแผนงาน  
          2. สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ: สำนักยุทธศาสตร์  
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 100 

เป้าหมายการให้บริการที่ 3 : แรงงานมีหลักประกันทางสังคมได้รับความคุ้มครอง มีความปลอดภัย  
                                   และมีสวัสดิการที่เหมาะสม  

ตัวช้ีวัด 3.3     : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน  

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 96  
 

คำอธิบาย     : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน หมายถึง สถานประกอบกิจการ
ที่เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจแรงงานเพื่อให้การคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และนายจ้างปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
 
สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า :  
    นับจำนวนสถานประกอบกิจการในระบบที่ผ่านการตรวจและได้รับการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย จากกิจกรรมตรวจแรงงานในระบบ โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 
           จำนวนสถานประกอบกิจการในระบบที่ผ่านการตรวจทั้งหมดแล้วพบว่า 
                        ได้รับการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

                          จำนวนสถานประกอบกิจการในระบบที่ผ่านการตรวจคุ้มครองแรงงานทั้งหมด 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล :  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : กองคุ้มครองแรงงาน 
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เป้าหมายการให้บริการที่ 4 : ประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการด้านแรงงานเพิ่มขึ้นด้วย 
                                  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวช้ีวัดที่ 4.1   : จำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการให้บริการและขับเคลื่อนภารกิจของ  
                        กระทรวง  
 

ค่าเป้าหมาย  :  จำนวน 6 ระบบ  
 

คำอธิบาย    : 1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนำนวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัล          
มาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวง หรือบริการดิจิทัลขึ้นสู่ระบบ Cloud 
ของกระทรวงที่มีมาตรฐาน เพื่อให้ผู ้ขอรับ/ผู้ใช้บริการ สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมใหม่ที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่เดิมสามารถอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ขอรับ/ผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  
   - การทำระบบอัตโนมัติ (AI) เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น สามารถลดกระบวนการ
ทำงานหรือระยะเวลาการทำงานหรือลดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น 
   - การใช้โปรแกรมจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ soft file หรือในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือลดต้นทุน
การเก็บรักษาและสามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 
   - การปรับกระบวนการทำงานให้เป็นรูปแบบออนไลน์ หรือใช้ Cloud Computing มาใช้
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อสนับสนุนให้งานบริการผ่านบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
    - Cloud Computing คือ บริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บ
ข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ เพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา 
และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
    2) ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผู้สนใจทั่วไป ที่มาขอรับ/
ใช้บริการของกระทรวงแรงงานผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
 
สูตรการคำนวณ/วิธีการนับค่า : ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงที่ได้รับการพัฒนาโดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใช้ในการให้บริการและขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง  

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล :  1. กรมการจัดหางาน : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุ่มพัฒนา 
                                   ระบบบริหาร (3 ระบบ) และกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (1 ระบบ) 

       2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน: กองพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กองพัฒนามาตรฐาน    
                           และทดสอบฝีมือแรงงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (1 ระบบ) 

     3. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน: กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักพัฒนา           
              มาตรฐานแรงงาน (1 ระบบ) 
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เป้าหมายการให้บริการที่ 4 : ประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการด้านแรงงานเพิ่มขึ้นด้วย 
                                   ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 : ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบและการให้บริการของหน่วยงานเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 

ค่าเป้าหมาย  :  ร้อยละ 90  
 

คำอธิบาย  :  
1) กรมการจัดหางาน 

                     สำรวจความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบดูแล/ใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่มีต่อ 
การใช้งานระบบผ่านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการให้บริการประชาชนตามภารกิจกรมการจัดหางาน 
                        สำรวจความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบ/ใช้งานระบบ ที่มีต่อการใช้งานระบบการรายงานผล
การปฏิบัติงานประจำเดือนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สูตรการคำนวณ  :   

1) ความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบดูแล/ใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่มีต่อการใช้งานผ่าน
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
เพ่ือการให้บริการประชาชนตามภารกิจกรมการจัดหางาน 

 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  
ผ่านระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2) ความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบ/ใช้งานระบบที่มีต่อการใช้งานระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำเดือนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

            จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด : 

ความพึงพอใจตามสูตรการคำนวณ 1) + 2) 

    2  

 
 
 

X 100 

X 100 
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+ 

X 100 

   2) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
    ความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ หมายถึง
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการ ความผูกพันและความคาดหวังที่มีต่อก รม
ตลอดจนสามารถนำผลการสำรวจและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการให้บริการ 

 
 

สูตรการคำนวณ :  
 
    นับข้อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการในรูปแบบสอบถามออนไลน์ โดยมี
สูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 

      ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งหมดทุกข้อ  
 

                 (จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม x จำนวนคะแนนเต็มความพึงพอใจของแบบสอบถาม) 
 
ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดภาพรวม : 
 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามสูตรการคำนวณของกรมการจัดหางาน 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามสูตรการคำนวณของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 

2 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กรมการจัดหางาน และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (รายงานรายปี) 
 
หน่วยงานจัดเก็บข้อมูล : 1. กรมการจัดหางาน: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกองยุทธศาสตร์ 
                                   และแผนงาน 
                               2. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน: สำนักพัฒนามาตรฐานแรงงาน และกองนโยบาย 
                                   และแผนงาน 
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หน่วยงานสนับสนุนข้อมูล

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน         กรมการจัดหางาน 

กองแผนงานและสารสนเทศ          กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

กองนโยบายและแผนงาน             กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กองนโยบายและแผนงาน             สำนักงานประกันสังคม

สำนักยุทธศาสตร์                       สถาบันส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัย
                                           และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
                                           (องค์การมหาชน)

สำนัก/ศูนย์/กอง/กลุ่มงาน             สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

หน่วยงานจัดทำข้อมูล

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน         สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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