
ผลการให้บริการตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาด้านแรงงาน และการรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข ์
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1506 ปีงบประมาณ 2569 (กุมภาพันธ์ 2569)

สปส.
422,129 ครั้ง 

96.60%

รวม 436,135 ครั้ง
(100%)

เฉลี่ย 15,576 ครั้ง/วัน

สป. 
1,289 คร้ัง

0.17%

กกจ.
8,531 คร้ัง

2.21%

กสร.
4,098 คร้ัง

0.98%

กพร.
88 คร้ัง 
0.02%

กด 1 ส านักงานประกันสังคม
1. สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม        108,767 ครั้ง
2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน 107,311 ครั้ง
3. การสมัครและการส่งเงินสมทบ

มาตรา 39 27,221 ครั้ง
4.ข้อมูลส านักงานประกันสังคม                 25,071 ครั้ง
5. ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ สปส.                 13,161 ครั้ง   
6 อ่ืน ๆ เช่น ผู้ประกันตนมาตรา                44,639 ครั้ง

การเลือก/เปลี่ยนสถานพยาบาล
7. เรื่องร้องเรียนผ่านสายด่วน 1506               173 ครั้ง

กด 4 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
1. การฝึกอบรมออนไลน์                           34 ครั้ง
2. การฝึกอบรมอาชีพโดยตรง                     27 ครั้ง
3. ติดต่อเรื่องรับรองความรู้ความสามารถ        20 ครั้ง
4. ฝึกอบรมครัวบนเรือ                               5 ครั้ง
5. อ่ืนๆ                                                 2 ครั้ง

กด 3 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
1. การเลิกจ้างและการลงโทษ                   2,321 ครั้ง
2. ค่าตอบแทนการท างาน                        696 ครั้ง
3. วันหยุด                                            336 ครั้ง
4. วันลา                                              168 ครั้ง
5. เวลาท างาน                                       135 ครั้ง
6. ความเป็นนายจ้าง ลูกจ้าง                     47 ครั้ง
7. หลักฐานการท างาน                               73 ครั้ง
8. หลักประกันและกองทุน 62 ครั้ง
9. หยุดกิจการ.ย้าย.สปก.                            66 ครั้ง
10. อ่ืน ๆ                                             194 ครั้ง

กด 5 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
1. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน          10 ครั้ง
2. กรมการจัดหางาน                         327 ครั้ง
3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน                    - ครั้ง
4. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน      700 ครั้ง
5. ส านักงานประกันสังคม                    252 ครั้ง

กด 2 กรมการจัดหางาน
1. แรงงานต่างด้าว  4,945 ครั้ง
2. แรงงานต่างด้าวมีทักษะ           1,408  ครั้ง
3. จัดหางานในประเทศ                   245 ครั้ง
4. จัดหางานไปต่างประเทศ               271 ครั้ง
5. อาชีพอิสระ/แนะแนวอาชีพ 89 ครั้ง
6. การขึ้นทะเบียนว่างงาน 1,194 ครั้ง
7. แจ้งเบาะแสแรงงานต่างด้าว

ท างานผิดกฎหมาย                        11 ครั้ง
8. อ่ืนๆ 368 ครั้ง



ผลการให้บริการตั้งแตเ่ดือนพฤศจิกายน 2568 – เดือนกุมภาพันธ์ 2569
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พ.ย. 68 ธ.ค. 68                           ม.ค. 68                          ก.พ. 69เดือน
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