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ค าน า 
 คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
กองเศรษฐกิจการแรงงาน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยแสดงถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน  
การเดินของเอกสาร ตลอดจนผังการไหลของกระบวนการ (WORKFLOW CHART) เพ่ือให้เข้าใจง่าย 
และใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บรรลุตามข้อก าหนดส าคัญ ๆ ของแต่ละกระบวนการ และลดความผิดพลาด
ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้ คู่มือการด าเนินงานฉบับปี พ.ศ. 2569 มีการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงรายละเอียด ขั้นตอนการ
ด าเนินการ และปรับปรุงรายชื่อผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ปัญหา 
และสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน ในปี พ.ศ. 2568 ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค น ามาจัดท าเป็น
ข้อเสนอแนะเพ่ือเตรียมความพร้อมในการวางแผนส าหรับการด าเนินงานในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป 

 กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา กองเศรษฐกิจการแรงงาน หวังว่าคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ 
จะเป็นประโยชน์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  และสนับสนุน 
การท างานของผู้ปฏิบัติงาน และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน 

 
 

 กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

พฤษภาคม 2569 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 

 1. วัตถุประสงค์ 1 

 2. ขอบเขตในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 1 

 3. ค าจ ากัดความ 1 

 4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 2 

 5. การทบทวนการปฏิบัติงาน 2 

  - การทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 

  - การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 6. แนวทางแก้ไข/พัฒนาการด าเนินงาน 3 

 7. การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน (ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง) 5 

 8. ผังการไหลของกระบวนการ (WORKFLOW CHART) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 14 

 9. ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 19 
 10. การติดตามและประเมินผลตามคู่มือการปฏิบัติงาน 19 
  พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
 11. เอกสารอ้างอิง 19 

 12. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญตาราง 
 

 หน้า 

 ตารางที่ 1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 2 

 ตารางที่ 2 การคัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 5 

 ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อก าหนดที่ส าคัญ (ความต้องการ/ความคาดหวัง)  6 

  ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญรูปภาพ 
 

 หน้า 

 รูปที่ 1 ผังการไหลของกระบวนการหลักที่ 1 14 
  โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 

 รูปที่ 2 ผังการไหลของกระบวนการหลักที่ 2 16 
  โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพ้ืนที่ 

 รูปที่ 3 ผังการไหลของกระบวนการหลักที่ 3 
  จัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงานระดับภาค 18 
  รายไตรมาส และรายป ี
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คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกจิแรงงานรายสาขา 

 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ืออธิบายขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
ของกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ เปรียบเสมือนแผนที่แสดงเส้นทางการปฏิบัติงานที่มีจุดเริ่มต้น
และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ (End-to-End Process) และใช้เป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้งานเร็วขึ้น โดยผู้รับผิดชอบหลักของกระบวนการ ผู้เกี่ยวข้อง  
ในกระบวนการ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องร่วมกันทบทวน ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
กระบวนการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1. วัตถุประสงค ์ 
 1.1 เพ่ือให้กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน 
แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการ 
 1.2 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลความรู้ (Tacit Knowledge) เกี่ยวกับแนวทาง เทคนิค ขั้นตอน รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
ในอนาคต 
 1.3 เพ่ือเป็นองค์ความรู้ ใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน  
และเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้สนใจโดยทั่วไป 

2. ขอบเขตในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
ระเบียบการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน

สถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด และโครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจระดับพื้นที ่ตั้งแต่การขออนุมัติโครงการและจัดสรรงบประมาณ การจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน
ส าหรับส านักงานแรงงานจังหวัด การติดตามการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ และตรวจสอบความถูกต้อง 
ตลอดจนการสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ 

3. ค าจ ากัดความ  
ผอ. : ผู้อ านวยการ 
กศร. : กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
นศส. : กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
นวก. : นักวิชาการแรงงาน 
พรก. : พนักงานราชการ 
จม. : จ้างเหมา 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ตารางท่ี 1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน ก ากับดูแล ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าปรึกษา และอนุมัติ 

การปฏิบัติงานของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจ
แรงงานรายสาขา 

ก ากับดูแล ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าปรึกษาเจ้าหน้าที่ 
ในกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 

นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ/ 
ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 

ขออนุมัติโครงการ จัดสรรงบประมาณ จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน ติดตามการด าเนินงาน ตรวจสอบความถูกต้อง 
และสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจ
แรงงานรายสาขา 

ติดตามการด าเนินงาน และตรวจตรวจสอบความถูกต้อง 
ของแต่ละโครงการ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานนโยบาย
เศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 

5. การทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
 5.1 การทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 
  กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา ทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงานของส่วนกลาง และการติดตามการด าเนินงานของส านักงานแรงงานจังหวัด 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานให้เป็นระบบสะดวกต่อการปฏิบัติงานจริง และประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงาน 
 5.2 การวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงาน  
  จากการทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมาของกลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา  
พบว่าแต่ละโครงการในความรับผิดชอบมีปัญหาในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
   1) โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
    1.1) เล่มรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดมีเนื้อหายังไม่ถูกต้องครบถ้วน 
    1.2) การเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน กรณีบุคคลที่จัดจ้าง เพ่ือด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลลาออก และไม่สามารถจ้างคนใหม่มาแทนได้ทันที 
    1.3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้ง 4 หน่วยงาน  
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
จังหวัด เนื่องจากจากการจัดเก็บข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเอกสาร (Manual) และไฟล์ Excel  
ไม่มีระบบ IT มารองรับการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ 
   2) โครงการส ารวจข้อมูลความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ 
    2.1) จ านวนกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้มีจ านวนน้อย 
เมื่อเทียบกับจ านวนสถานประกอบการที่มีทั้งหมดในประเทศไทย ด้วยข้อจ ากัดทางงบประมาณ อาจมีผล 
ต่อความน่าเชื่อถือในการสรุปผลข้อมูล 
    2.๒) เกิดความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในค าตอบที่ได้จากการส ารวจข้อมูลสถานประกอบการ 
โดยเฉพาะในส่วนของข้อค าถามที่มีรายละเอียดต้องตอบค าถามที่รายละเอียดลึกขึ้น อย่างเช่นทักษะหลัก Hard Skills 
และ Soft Skills เป็นต้น 
    2.๓) ระบบอุปสงค์และอุปทานก าลังคนเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้ส าหรับ
บันทึกข้อมูลแบบส ารวจฯ ในส่วนการแสดงผลที่เก่ียวข้องไม่อัพเดท มีความซับซ้อน และเข้าใจยาก 
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   3) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
    ปัจจัยภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ควบคุมไม่ได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
ท าให้ระยะเวลาไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
   4) โครงการบูรณาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานเพ่ือการวิ เคราะห์  
และพยากรณ์ภาวะแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
     4.1) ด้านเทคนิคและความซับซ้อนของโครงการ 
     โครงการมีการใช้แบบจ าลองเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจมหภาคและการวิเคราะห์แบบ
เศรษฐมิติ ต้องอาศัยความรู้เฉพาะด้านทั้งในมิติเศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยี การประเมินอุปสงค์อุปทาน
แรงงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง
เศรษฐกิจมหภาค เป็นการคาดการณ์แบบเศรษฐมิติ ที่อาศัยพารามิเตอร์จากความสัมพันธ์ของตัวแปรในอดีต 
เพ่ือสร้างระบบประมาณการอุปสงค์และอุปทานแรงงานให้แม่นย า และสอดคล้องกับตลาดแรงงานและการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีที่มีความท้าทาย ซึ่งการเขียน TOR  
ในโครงการดังกล่าว เป็นความท้าทายในการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ที่ต้องก าหนดให้เหมาะกับความต้องการ
ของผู้ใช้ประโยชน์ของข้อมูล เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานจริง 
    4.2) ด้านการบูรณาการข้ามหน่วยงาน 
     การท างานร่วมกับหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและกรม/
ส านักงานประกันสังคมในรูปแบบคณะกรรมการจัดท า TOR มีความซับซ้อนในกระบวนการประสานงาน 
เนื่องจากในการประชุมคณะกรรมการดังกล่าวจะต้องมีองค์ประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และประธานในการประชุม
ไม่สามารถมอบหมายผู้แทนในการปฏิบัติหน้าที่ประธานฯ ได้ 
    4.3) ปัจจัยภายนอกและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ควบคุมไม่ได้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ท าให้ระยะเวลาไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
   5) จัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค รายไตรมาส
และรายปี 
    5.๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้ง 4 หน่วยงาน  
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
ระดับภาค รายไตรมาสและรายปี เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเอกสาร (Manual) 
และไฟล์ Excel ไม่มีระบบ IT มารองรับการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ 
    5.๒) ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน เผยแพร่ล่าช้ากว่าก าหนด  
    5.๓) แต่ละหน่วยงานจัดแบ่งภาคของประเทศไทยไม่สอดคล้องกัน 

6. แนวทางแก้ไข/พัฒนาการด าเนินงาน 
 6.1 โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
  1) ปรับปรุงคู่มือในการจัดท ารายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด เพ่ือปรับโครงสร้าง เนื้อหาของข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  2) ก าหนดประเด็นและเกณฑ์การให้คะแนนในการจัดท ารายงานฯ เพ่ือให้ส านักงานแรงงานจังหวัด
ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าเล่มรายงานฯ 
  3) ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณรอบ 6 เดือน และผลการใช้จ่างบประมาณประจ าทุกเดือน 
  4) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท าระบบฐานข้อมูลในระดับพ้ืนที่ เพ่ือเชื่อมโยง 
และจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้ง 4 หน่วยงาน ในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ 
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 6.2 โครงการส ารวจข้อมูลความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ 
  ด าเนินการใช้ระบบฐานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานเพ่ือการวิเคราะห์และพยากรณ์ภาวะแรงงาน  
ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถประมาณการอุปสงค์และอุปทานแรงงานให้มีประสิทธิภาพแรงงานได้อย่างแม่นย า 
สอดคล้องกับสถานการณ์ตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 6.3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ 
  1) จัดท ากรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้สามารถบริหารจัดการกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
และยืดหยุ่นมากข้ึน 
  2) ขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่เพิ่มมากข้ึน 
  3) ก าหนดตัวชี้วัดระยะเวลาแล้วเสร็จ ในการด าเนินการในขั้นตอน/กระบวนงานย่อย ส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 
 6.4 โครงการบูรณาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเศรษฐกิจแรงงานเพ่ือการวิเคราะห์และพยากรณ์  
ภาวะแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  1) จัดท ากรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้สามารถบริหารจัดการกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 
และยืดหยุ่นมากข้ึน 
  2) ขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่เพิ่มมากข้ึน 
  3) ก าหนดตัวชี้วัดระยะเวลาแล้วเสร็จ ในการด าเนินการในขั้นตอน/กระบวนงานย่อย ส าหรับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 
 6.3 จัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค รายไตรมาส  
และรายปี 
  1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท าระบบฐานข้อมูลในระดับพ้ืนที่ เพ่ือเชื่อมโยง 
และจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้ง 4 หน่วย ในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ 
  2) กองเศรษฐกิจการแรงงาน กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา ด าเนินการจัดท า
หนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและส านักงานสถิติแห่งชาติ เพ่ือขอข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์
และประมวลผลในการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค รายไตรมาส
และรายปีตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยได้แบ่งภาคของประเทศไทยเป็น 7 ภาค ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ โดยเป็นการเพิ่มเติมข้อมูลในแบบรายงานข้อมูลรูปแบบ Excel File  
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7. การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน (ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 

ตารางท่ี 2 การคัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
(1) อ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง 

แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 

 

(2) อ านาจหน้าที่ตามค าสั่งการปรับปรุง 
การแบ่งงานภายในและอ านาจหน้าที่ 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

 (3) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ผลผลิต/บริการ/โครงการภายใต้
แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2569 

(5) กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนของหน่วยงาน 

 

กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และวจิัยภาวะเศรษฐกิจสังคม
ทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนประเด็นปัญหาและ
ปัจจัยเส่ียงที่มีผลกระทบตอ่การพัฒนาดา้นแรงงาน 
2. ศึกษา ส ารวจ วิเคราะหแ์ละคาดประมาณการ
แนวโน้มอปุสงค์อุปทานของตลาดแรงงานและ
แบบจ าลองเศรษฐกิจด้านแรงงาน รวมทั้งระบบ
เตือนภัยด้านแรงงาน 
3. ศึกษา วิเคราะห์ และวจิัยปจัจยัที่มีผลกระทบ
ต่อแรงงานทั้งในและนอกระบบ 
4.จัดท าและพัฒนาฐานข้อมูล สถิต ิและดัชนีภาวะ
แรงงาน 
5.ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการค่าจ้าง 
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจการแรงงานรายสาขา 
1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ประมาณการอปุสงค์/
อุปทานแรงงาน เพื่อประกอบการจัดท าแผน 
ข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  
๒. ติดตาม และจัดท าข้อมูลดา้นแรงงานทั้งใน
และนอกระบบ เพื่อรายงานสถานการณ์
แรงงาน รายจังหวัดและภูมภิาค  
เพื่อประกอบการจัดท าแผน ขอ้เสนอ 
เชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
๓. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกีย่วข้อง 
๔. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 

1. โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
2. โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที ่

กระบวนการหลัก  
1. โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงานจังหวัด 
2. โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที ่
3. จัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์
และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค  
รายไตรมาส และรายป ี
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อก าหนดที่ส าคัญ (ความต้องการ/ความคาดหวัง) ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ชื่อกระบวนการหลัก/สนับสนุน 

  
(2) ผลผลิต/บริการ/โครงการ
ภายใต้แผนปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 

(3) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 

(5) ตัวชี้วัดข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ความต้องการ ความคาดหวัง  

กระบวนการหลักที่ 1 
โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การ
รายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 

 
1. ส านักงานแรงงานจังหวัด 
มีข้อมูลและสารสนเทศ 
ด้านแรงงานในระดับจังหวัด 
ที่ถูกต้อง ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน 
และครบถ้วน ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
2. หน่วยงานต่าง ๆ มกีารน า
ข้อมูลดา้นแรงงานไปใชป้ระโยชน ์
 

 
ส านักงานแรงงานจังหวัดทั้ง 76 
จังหวัด เป็นศูนย์กลางของข้อมูลและ
สารสนเทศด้านแรงงานระดับจังหวัด  
ที่มีข้อมูลและสารสนเทศด้านแรงงาน 
ที่ถูกต้อง ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน และ
ครบถ้วน ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และบริหาร
จัดการเชิงกุลยุทธ์ในพื้นที ่รวมทั้ง
ให้บริการแก่ผู้ที่สนใจได้ใช้ประโยชน ์

 
เชิงปริมาณ   
จ านวนรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
เชิงคุณภาพ   
ร้อยละของรายงานสถานการณ์แรงงาน 
และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดที่จัดส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

กระบวนการหลักที่ 2 
โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที ่

 
โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึกเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ระดับพื้นที่ 

 
ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 

 
1. ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกด้านเศรษฐกิจ
แรงงาน ในระดับจังหวัด  
กลุ่มจังหวัด และภาค ใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพัฒนา
ข้อเสนอแนะนโยบายที่ และมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
เศรษฐกิจแรงงานผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล สร้างการ
รับรู้และการมีส่วนรว่มกับผู้มี

 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
มีเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้กระทรวง
แรงงานเข้าใจบริบทของแต่ละพื้นที่
อย่างลึกซึ้ง และสามารถน าขอ้มูลนั้นไป
ใช้ในการวางแผนพัฒนาดา้นแรงงาน 
ส่งเสริมการจ้างงาน และกระตุ้น
เศรษฐกิจท้องถิ่นให้เติบโตอย่างยั่งยืน
และเหมาะสมกบัความเป็นจริงแต่ละ
พื้นที่ 

 
เชิงปริมาณ 
1. จ านวนต้นแบบรายงานที่จัดท าและ
น าเสนอเกี่ยวกับศักยภาพและปญัหาของแต่
ละภาค 
2. จ านวนข้อเสนอแนะทีพ่ัฒนาขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภาค 
เชิงคุณภาพ 
กระทรวงแรงงานสามารถน าขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบายจากการพัฒนาความร่วมมอื
ระหว่างภาครัฐและเอกชน น าไปก าหนด
นโยบายด้านแรงงานที่สามารถสนับสนนุ
เศรษฐกิจในระดับภาค 



๗ 

 

(1) ชื่อกระบวนการหลัก/สนับสนุน 
  

(2) ผลผลิต/บริการ/โครงการ
ภายใต้แผนปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 

(3) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 

(5) ตัวชี้วัดข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ความต้องการ ความคาดหวัง  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนได้ส่วนเสียในประเด็น
เศรษฐกิจแรงงานระดับจังหวัด 
กลุ่มจังหวัด และภาค 
2. หน่วยงานต่าง ๆ มกีารน า
ข้อมูลดา้นแรงงานไปใชป้ระโยชน ์
 

กระบวนการหลักที่ 3  
การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
ระดับภาค รายไตรมาส และรายป ี
 

 
บทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะ
แรงงานระดับภาค รายไตรมาส 
และรายป ี
 
 
 

 
ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
1. ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านแรงงานในระดับภูมิภาคที่
ถูกต้อง ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน 
และครบถ้วน ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
2. หน่วยงานต่างๆ มีการน า
ข้อมูลด้านแรงงานไปใช้
ประโยชน์ได ้
 

 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงงาน  
เป็นศูนย์กลางของข้อมูล 
และสารสนเทศด้านแรงงาน
ระดับประเทศ ที่มีข้อมูลและ
สารสนเทศด้านแรงงานที่ถูกต้อง 
ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน และครบถ้วน 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ และบริหารจัดการเชิงกุล
ยุทธ์ในพื้นที่ รวมทั้งให้บริการแก่ผู้ที่
สนใจได้ใช้ประโยชน์ 

เชิงปริมาณ   
จ านวนรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงานระดับภูมภิาครายไตรมาส 
และรายป ี
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การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 
1. ชื่อหน่วยงาน :  กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
2. ความส าคัญของหน่วยงานต่อความส าเร็จขององค์การ :  
 กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขามีความส าคัญต่อความส าเร็จของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ในการเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับจังหวัด ตลอดจนเผยแพร่ และให้บริการ
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการแรงงานในระดับจังหวัดแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าไปใช้
ประโยชน์  รวมทั้งเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงยุทธศาสตร์ด้านแรงงานรายภูมิภาคและเชิงพ้ืนที่   
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและวางแผนก าลังแรงงาน  
3. สมรรถนะหลักของหน่วยงาน :   
 การจัดท าข้อมูล การวิเคราะห์วิจัยด้านเศรษฐกิจการแรงงาน การคาดประมาณแนวโน้มภาวะ
ตลาดแรงงาน เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดท าและวางแผนยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านแรงงาน
ของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. ชื่อกระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุน :  
 กระบวนการหลักที่ 1 : โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
 กระบวนการหลักที่ 2 : โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพ้ืนที่ 
 กระบวนการหลักที ่3 : การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค 
    รายไตรมาส และรายปี 
5. ตัวช้ีวัดกระบวนการ :   
 กระบวนการหลักที่ 1 : โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
 1) จ านวนรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
 2) ร้อยละของรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดที่จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 กระบวนการหลักที่ 2 : โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพ้ืนที่ 
 1) จ านวนต้นแบบรายงานที่จัดท าและน าเสนอเกี่ยวกับศักยภาพและปัญหาของแต่ละภาค 
 2) จ านวนข้อเสนอแนะที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภาค 
 3) กระทรวงแรงงานสามารถน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
น าไปก าหนดนโยบายด้านแรงงานที่สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจในระดับภาค 
 กระบวนการหลักที่ 3  :  
 จ านวนรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค รายไตรมาส และรายปี 

6. สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน : 
  6.1 ระบบอินทราเน็ตส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  6.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
  6.3 เว็บไซต์ส านักงานแรงงานจังหวัด 
  6.4 เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4 ตารางการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยน าเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
กระบวนการหลักที่ 1 โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

1. นโยบายปลัดกระทรวง
แรงงาน 
2. นโยบายรัฐมนตรี 
3. นโยบายรัฐบาล 
4. ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี
พ.ศ. 2561 - 2580 

1. จัดท าคู่มือแนวทางการจัดท า 
บทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์
และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
2. ท าหนังสือแจ้งส านกังานแรงงาน
จังหวัดเพื่อเตรียมความพร้อม 
การด าเนินโครงการ 
3. จัดท ารายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณให้ส านักงานแรงงานจังหวัด 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดจา้ง
เจ้าหน้าที่จัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
จังหวัด แจ้งกองบริหารการคลัง 
4. กองบริหารการคลัง เสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อขออนุมัติ
โอนเงินงบประมาณให้ส านักงานแรงงาน
จังหวัด เพื่อให้ส านักงานแรงงานจังหวัด 
ด าเนินการจัดจ้างเจ้าหน้าที ่ส าหรับการ
จัดท าบทวิเคราะหก์ารรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
จังหวัด 
5. กองบริหารการคลังจัดท าหนังสือแจง้
การโอนเงินงบประมาณให้ส านักงาน
แรงงานจังหวัด 
6. กองเศรษฐกิจการแรงงาน  
แจ้งส านักงานแรงงานจังหวัด  
เร่ืองการโอนจัดสรรงบประมาณ 

1. รายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดรายไตรมาส 
2. รายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดรายป ี

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

เชิงปริมาณ   
จ านวนรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานจังหวัด 
เชิงคุณภาพ   
ร้อยละของรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัดที่จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 



๑๐ 

 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยน าเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
7. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
แจ้งเวียนคู่มือการปฏิบัติงานของ
ส านักงานแรงงานจังหวัด 
8. กองเศรษฐกิจการแรงงาน  
แจ้งส านักงานแรงงานจังหวัด เร่ืองคู่มือ
การปฏิบัติงานของส านักงานแรงงาน
จังหวัด โครงการจัดท าบทวิเคราะห์ 
การแรงงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด 
9. ติดตามผลการจัดท ารายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
จังหวัด รายไตรมาส/รายป ี
(รายไตรมาส จ านวน 304 เล่ม /รายป ี
จ านวน 76 เล่ม) 
10. ติดตามผลการจัดท าและเผยแพร่
รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด  
รายเดือน ในรูปแบบ Infographic 
(เดือนละ 76 ครั้ง) 
11. ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงาน
สถานการณ์แรงงานจังหวัดรายไตรมาส/
รายป ี
12. จัดท าสรุปผลการการด าเนินงาน
การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
จังหวัด (ผลการตรวจสอบเนื้อหา
รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด  
และผลการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อ 
รายงานสถานการณ์จังหวัด) 
13. รายงานผลการการด าเนินงาน
การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะ



๑๑ 

 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยน าเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
แรงงานจังหวัด (ผลการตรวจสอบ
เนื้อหารายงานสถานการณ์แรงงาน
จังหวัด และผลการส ารวจความ
คิดเห็นท่ีมีต่อ รายงานสถานการณ์
จังหวัด) แก่ปลัดกระทรวงแรงงาน 
14. เผยแพร่ผลการการด าเนินงาน
การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานจังหวัด (ผลการตรวจสอบ
เนื้อหารายงานสถานการณ์แรงงาน
จังหวัด และผลการส ารวจความ
คิดเห็นท่ีมีต่อ รายงานสถานการณ์
จังหวัด) 

กระบวนการหลกัที่ 2 โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจระดบัพืน้ที่ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

1. นโยบายปลัดกระทรวง
แรงงาน 
2. นโยบายรัฐมนตรี 
3. นโยบายรัฐบาล 
4. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พ.ศ. 2561 - 2580 

ขั้นเตรียมการ (ก่อนลงนาม 
ในสญัญาจ้าง) 
1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ 
2. ด าเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
จ้างที่ปรึกษาเพื่อด าเนนิการ  
(หลังลงนามในสัญญาจ้าง) 
1. จัดท าแผนด าเนินงานและแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการ 
2. จัดส่งผลงานงวดท่ี 1 ส่งรายงาน
เบื้องต้น (Inception report)  
   การจัดท ากรอบแนวคิด  
วิธีการศึกษา ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินการ 
และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
และการด าเนินงานโครงการ 

1) ต้นแบบรายงานท่ีจัดท าและ
น าเสนอเกี่ยวกับศักยภาพและปัญหา
ของแต่ละภาค 
2) ข้อเสนอแนะท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ
ภาค 
3) กระทรวงแรงงานสามารถน า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน น าไปก าหนดนโยบายด้าน
แรงงานท่ีสามารถสนับสนุนเศรษฐกิจ
ในระดับภาค 

ผูร้ับบรกิาร 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ 
1. จ านวนต้นแบบรายงานท่ีจัดท าและน าเสนอ
เกี่ยวกับศักยภาพและปัญหาของแต่ละภาค 
2. จ านวนข้อเสนอแนะท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภาค 
เชิงคุณภาพ 
กระทรวงแรงงานสามารถน าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 
จากการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน น าไปก าหนดนโยบายด้านแรงงานท่ี
สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจในระดับภาค 



๑๒ 

 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยน าเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
3. จัดส่งผลงานงวดท่ี 2 ส่งรายงาน
ความก้าวหน้า (Progress report) 
   การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อระดมความเห็นเกี่ยวกับวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ในระดับจังหวัด 
4. จัดส่งผลงานงวดท่ี 3 ส่งสรุป
รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
ด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับจังหวัด 
กลุ่มจังหวัด และภาค ฉบับร่าง  
(Draft Final report) 
5. จัดส่งผลงานงวดท่ี 4 สรุป
รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
ด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับจังหวัด 
กลุ่มจังหวัด และภาค ฉบับสมบูรณ์ 
(Final report) 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



๑๓ 

 

ผู้ส่งมอบมอบ/  
กระบวนการก่อนหน้า  

 
(Key Stakeholder) 

ปัจจัยน าเข้า 
 
 

(Key Resources) 

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
(Work Process) 

(4) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 

(Specification Key) 

(3) ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
(Key Customer) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน  

(เวลา, คุณภาพ) 
(Time / Indicators) 

S :  Suppliers  I : Inputs  P : Processes O : Outputs C : Customers KPI 
กระบวนการหลักที่ 3 การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค รายไตรมาส และรายปี 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

1. นโยบายปลัดกระทรวง
แรงงาน 
2. นโยบายรัฐมนตรี 
3. นโยบายรัฐบาล 
4. ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี
พ.ศ. 2561 - 2580 

1. จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงงานและส านักงานสถิติ
แห่งชาติ เพื่อขอข้อมูลส าหรับจัดท าบท
วิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และ
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภูมภิาคราย
ไตรมาส และรายป ี
2. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และ
ประมวลผลส าหรับจัดท าบทวิเคราะห์
การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานระดับภูมภิาครายไตรมาส 
และรายป ี
3. จัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
ระดับภูมิภาครายไตรมาส และรายปี 
4. เผยแพร่บทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชีว้ัดภาวะแรงงาน
ระดับภาค รายไตรมาส และรายป ี

1. รายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงานระดับภูมิภาค รายไตร
มาส  
2. รายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนี 
ชี้วัดภาวะแรงงานระดับภูมิภาครายปี 
 

ผู้รับบริการ 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. หน่วยงานในสังกัด สป.รง 
3. หน่วยงานในสังกัด รง 
4. หน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถานประกอบการ 
6. แรงงานกลุ่มเป้าหมาย 
 

เชิงปริมาณ   
จ านวนรายงานสถานการณ์แรงงานและดัชนีชี้วัดภาวะ
แรงงานระดับภูมิภาครายไตรมาส และรายปี 
 



๑๔ 

 

8. ผังการไหลของกระบวนการ (WORKFLOW CHART) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการหลักท่ี 1 : โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ : ระดับความส าเร็จในการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้ับผดิชอบ 
1  

 
ก.ย. - จัดท าคู่มือแนวทางการจัดท าบทวิเคราะห์การ

รายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
จังหวัด 
- ท าหนังสือแจ้งส านักงานแรงงานจังหวัดเพื่อ
เตรียมความพร้อมการด าเนินโครงการ 
- จัดท ารายละเอียดการจัดสรรงบประมาณ 
ให้ส านักงานแรงงานจังหวัด เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย 
ในการจัดจ้างเจ้าหน้าท่ีจัดท าบทวิเคราะห์การ
รายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
จังหวัด แจ้งกองบริหารการคลัง 

ผอ.กศร. 
ผอ.นศส. 

หัสยา (นวก.) 
 

2  ก.ย. - กองบริหารการคลัง เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อขออนุมัติโอนเงินงบประมาณให้ส านักงาน
แรงงานจังหวัด เพื่อให้ส านักงานแรงงานจังหวัด 
ด าเนินการจัดจ้างเจ้าหน้าท่ี ส าหรับการจัดท าบท
วิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด 

ผอ.นศส. 
หัสยา  (นวก.) 

 

3  ต.ค. - กองบริหารการคลังจัดท าหนังสือแจ้งการโอน
เงินงบประมาณให้ส านักงานแรงงานจังหวัด  
- กองเศรษฐกิจการแรงงาน แจ้งส านักงาน
แรงงานจังหวัด เรื่องการโอนจัดสรรงบประมาณ 

ผอ.นศส. 
หัสยา  (นวก.) 

 

4  ต.ค. - กองยุทธศาสตร์และแผนงาน แจ้งเวียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานของส านักงานแรงงานจังหวัด 
- กองเศรษฐกิจการแรงงาน แจ้งส านักงาน
แรงงานจังหวัด เรื่องคู่มือการปฏิบัติงานของ
ส านักงานแรงงานจังหวัด โครงการจัดท าบท
วิเคราะห์การแรงงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด 

ผอ.นศส. 
หัสยา  (นวก.) 

 

5  ภายในวันท่ี 
ก าหนด 

 

- ติดตามผลการจัดท ารายงานสถานการณ์และ
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด รายไตรมาส/รายปี 
(รายไตรมาส จ านวน 304 เล่ม /รายปี จ านวน 
76 เล่ม) 
- ติดตามผลการจัดท าและเผยแพร่รายงาน
สถานการณ์แรงงานจังหวัด รายเดือน ในรูปแบบ 
Infographic (เดือนละ 76 ครั้ง) 
- ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงาน
แรงงานจังหวัดท้ัง 76 จังหวัด 

หัสยา (นวก.) 
 ทัศนีย์วรรณ 

(จม.) 
 
 

6  ภายใน 
30 วัน 
หลังจาก

จังหวัดส่งเล่ม
รายงานฯ 

- ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานสถานการณ์
แรงงานจังหวัดรายไตรมาส/รายปี  
 
 
 
 

หัสยา 16 จ. (นวก.) 
จันทมิา 15 จ. (นวก.) 
ศุภวัชร 15 จ.(พรก.) 
ศศิธร 15 จ.(พรก.) 

ทัศนีย์วรรณ (จม.) 15 จ.  

 ขออนุมัติโครงการ 

เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

โอนเงินงบประมาณให ้

ส านักงานแรงงานจังหวัด 

แจ้งแนวทางในการ 

ด าเนินโครงการฯ ให้
ส านักงานแรงงานจังหวัด 

ไมอ่นุมัต ิ

อนุมัติ 

ติดตามการด าเนินงานของ
ส านักงานแรงงานจังหวัด 

ตรวจสอบเลม่รายงาน
สถานการณ์แรงงานจังหวัด 

1 1 



๑๕ 

 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้ับผดิชอบ 
7 
 
 

 ภายในวันท่ี 
30 ต.ค. 

*กรณีตรงกับ
วันหยุดให้

นับวันท าการ
วันถัดไป 

- จัดท าสรุปผลการการด าเนินงานการจัดท าบท
วิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด (ผลการตรวจสอบเน้ือหา
รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด และผลการ
ส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อ รายงานสถานการณ์
จังหวัด) 
 
 
 

หัสยา (นวก.) 

8  
 
 
 

พ.ย. - รายงานผลการการด าเนินงานการจัดท าบท
วิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด (ผลการตรวจสอบเน้ือหา
รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด และผลการ
ส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อ รายงานสถานการณ์
จังหวัด) แก่ปลัดกระทรวงแรงงาน 

หัสยา (นวก.) 

9  พ.ย. - เผยแพร่ผลการการด าเนินงานการจัดท าบท
วิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานจังหวัด (ผลการตรวจสอบเน้ือหา
รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด และผลการ
ส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อ รายงานสถานการณ์
จังหวัด)  

หัสยา (นวก.) 
ทัศนีย์วรรณ (จม.) 

 

สัญลักษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  ผังการไหลเวียนของกระบวนการหลักที่ 1 
โครงการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัด 

เริ่มตน้/สิน้สุด ด าเนนิการ ตัดสินใจ/พจิารณา ต่อเนื่อง ทิศทางการเคลื่อนไหวของงาน 

 
เผยแพรผ่ลการ

ด าเนินงาน 

การติดตามและสรุปผลการ 

จัดท ารายงานสถานการณ์
และดัชนีช้ีวัดภาวะแรงงาน

ระดับจังหวดั 

เสนอ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ไมอ่นุมัติ 

อนุมัติ 

1 
1 



๑๖ 

 

ขออนุมัติโครงการ 

เสนอ 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

อนุมัต ิ

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัดุพิจารณา 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัดุพิจารณา 

1 

กระบวนการหลักท่ี 2 : โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพื้นที่ 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจระดับพื้นท่ี 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้ับผดิชอบ 

ขั้นเตรียมการ (ก่อนลงนามในสัญญาจ้าง) 
1  ก.ย. จัดท าแนวทางการด าเนินโครงการ ผอ.กศร. 

ผอ.นศส. 
หัสยา (นวก.) 
 

2  ก.ย. เสนอปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือขออนุมัติ
โครงการ และด าเนินการตามกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

ผอ.นศส. 
หัสยา (นวก.) 
 
 

3  
 
 
 
 

ธ.ค. - เม.ย. ด าเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
 - ประชุมคณะกรรมการจัดท า TOR 
 - ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจ้าง 
ท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการ 

จ้างที่ปรึกษาด าเนนิโครงการฯ (บรหิารสัญญาจ้าง) 
1  ภายใน 7 วัน 

นับถัดจาก 
วันลงนาม 

ในสัญญาจ้าง 

จัดท าแผนด าเนินงานและแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของโครงการ 
 
 
 

ท่ีปรึกษา 

2  7 วัน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาแผนการ
ด าเนินงานและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของโครงการ 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

3  ภายใน 45 วัน 
นับถัดจาก 
วันลงนาม 

ในสัญญาจ้าง 

ผลงานงวดท่ี 1 ส่งรายงานเบื้องต้น 
(Inception report)  
   การจัดท ากรอบแนวคิด วิธีการศึกษา 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 
และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และการ
ด าเนินงานโครงการ 

ท่ีปรึกษา 

4  7 วัน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาผลงาน 
งวดท่ี 1 รายงานเบ้ืองต้น (Inception report) 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

ที่ปรึกษาด าเนินการ 
ตามสญัญาจ้าง 

ไม่อนุมัต ิ

คณะกรรมการ
ด าเนินการ 

ที่ปรึกษาด าเนินการ 
ตามสญัญาจ้าง 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 



๑๗ 

 

ที่ปรึกษาด าเนินการ 
ตามสญัญาจ้าง 

1 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัดุพิจารณา 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัดุพิจารณา 

สิ้นสุดการบรหิาร
สัญญาจ้าง 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัดุพิจารณา 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้ับผดิชอบ 

5  ภายใน 120 วัน 
นับถัดจาก 
วันลงนาม 

ในสัญญาจ้าง 

ผลงานงวดท่ี 2 ส่งรายงานความก้าวหน้า 
(Progress report) 
   การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดม
ความเห็นเกี่ยวกับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับจังหวัด 
 
 

ท่ีปรึกษา 

6  7 วัน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาผลงาน 
งวดท่ี 2 รายงานความก้าวหน้า (Progress report) 
 
 
 
 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

7  ภายใน 210 วัน 
นับถัดจาก 
วันลงนาม 

ในสัญญาจ้าง 

ผลงานงวดท่ี 3 ส่งสรุปรายงานการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับ
จังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค ฉบับร่าง  
(Draft Final report) 
 
 

ท่ีปรึกษา 

8  7 วัน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาผลงาน 
งวดท่ี 3 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
ด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับจังหวัด  
กลุ่มจังหวัด และภาค ฉบับร่าง (Draft Final 
report) 
 
 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

9  ภายใน 240 วัน 
นับถัดจาก 
วันลงนาม 

ในสัญญาจ้าง 

ผลงานงวดท่ี 4 ส่งสรุปรายงานการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับ
จังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค ฉบับสมบูรณ์ 
(Final report) 
 

ท่ีปรึกษา 

10  7 วัน คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณาผลงาน 
งวดท่ี 4 สรุปรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
ด้านเศรษฐกิจแรงงานในระดับจังหวัด  
กลุ่มจังหวัด และภาค ฉบับสมบูรณ์  
(Final report) 
 
 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

11   คณะกรรมการตรวจรับพัสดุด าเนินการ 
ตรวจรับงานครบถ้วนตามสัญญาจ้าง  
 
 
 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 

 
 

รูปที ่2 ผังการไหลเวียนของกระบวนการหลักที่ 2 
โครงการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับพ้ืนที่ 

ที่ปรึกษาด าเนินการ 
ตามสญัญาจ้าง 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ที่ปรึกษาด าเนินการ 
ตามสญัญาจ้าง 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 



๑๘ 

 

กระบวนการหลักที่ 3 : การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภูมิภาค 
 รายไตรมาส และรายปี 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ : ระดับความส าเร็จในการจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัด
ภาวะแรงงานระดับภูมิภาครายไตรมาส และรายปี 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูร้ับผดิชอบ 
1  ม.ค. - จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงงานและส านักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อขอ
ข้อมูลส าหรับจัดท าบทวิเคราะห์การรายงาน
สถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับ
ภูมิภาครายไตรมาส และรายปี 
          

ผอ.กศร. 
ผอ.นศส. 

หัสยา (นวก.) 
 

2  ต.ค./ ม.ค./
เม.ย./ ก.ค 

 

-  จั ด เ ต รี ย ม ข้ อ มู ล เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ แ ล ะ
ประมวลผลส าหรับจัดท าบทวิเคราะห์การ
รายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงาน
ระดับภูมิภาครายไตรมาส และรายปี 

 

หัสยา (นวก.) 
 
 

3  
 
 
 
 
 

ต.ค./ ม.ค./
เม.ย./ ก.ค 

 

- จัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และ
ดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานระดับภูมิภาครายไตรมาส 
และรายปี 

หัสยา (นวก.) 
 

5  
 
 

ภายในเดือน 
 พ.ย./ ก.พ./
พ.ค./ ส.ค. 

 

- เผยแพร่บทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์
และดัช นีชี้ วั ดภาวะแรงงานระดับภู มิ ภ าค 
รายไตรมาส และรายปี 
 
 

หัสยา (นวก.) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3 ผังการไหลเวียนของกระบวนการหลักที่ 3 
การจัดท าบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนชีี้วัดภาวะแรงงานระดับภาค รายไตรมาส และรายป ี

จัดเตรียมข้อมลู 

 

จัดท าบทวิเคราะห์ฯ 

 เผยแพร่บทวิเคราะห์ฯ 

 แจ้งหน่วยงานในสังกัด รง 
และส านักงานสถิติแห่งชาต ิ



๑๙ 

 

9. ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน : แนวทางในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 9.1 ศึกษาหลักการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานรายสาขา 
 9.2 ศึกษารายละเอียดของงาน วิธีการด าเนินงาน สังเกตการปฏิบัติงานจริง และรวบรวมขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงานจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 9.3 จัดท า (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงาน และตรวจทานความครบถ้วนและถูกต้องของเนื้อหากับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
 9.4 ทดลองใช้งาน (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงาน โดยการให้ผู้ปฏิบัติงานอ่าน และผู้ไม่ได้ปฏิบัติงานอ่าน 
 9.5 แก้ไข ปรับปรุง และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 
 9.6 น าเสนอผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจการแรงงาน 

10. การติดตามและประเมินผลตามคู่มือการปฏิบัติงานพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ   
  ด าเนินการติดตามผลการด าเนินการของแต่ละโครงการที่อยู่ในความรับผิดชอบผ่านระบบบริหาร
จัดการแผนงาน โครงการ และงบประมาณ (Plan Budget Management System : PBMS) และรายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

11. เอกสารอ้างอิง  
  11.1 คู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าบทวิ เคราะห์การรายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัด  
(ฉบับปรับปรุง ครั้งที ่4) 
12. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 12.1 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 
 12.2 ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานที่ ๑496/2๕๕9 เรื่อง แบ่งงานภายในและอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานภายใต้กอง/ส านัก/ศูนย์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 12.3 ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ที่ ๔๕๔ /๒๕๖๓ เรื่อง ปรับปรุงการแบ่งงานภายใน 
และอ านาจหน้าที่ของกองเศรษฐกิจการแรงงาน ลงวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 


