


 

ชื่องาน : การดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้านแรงงาน  

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ :  

 
ช่องทางให้บริการ : ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน อาคารกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 , เว็บไซต์กระทรวง
แรงงาน (https://petition.mol.go.th/form) ช่องทางหนังส ือ/จดหมาย เว ็บไซต์สำนักงานปลัดส ำน ั ก
นายกรัฐมนตรี โทรศัพท์สายด่วนกระ ทรวงแรงงาน 1506 สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และยื่น
เรื่องผ่านหน่วยงานอื่น ๆ (เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ,จุดบริการประชาชน 1111 ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี)  

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : ไม่มีเอกสารประกอบ 

 

 

 

 

 



  

ชื่องาน : การให้บริการตอบข้อซักถามด้านแรงงาน Walk in ณ ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
 อาคารกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ : * 

 
1. จนท. สอบถามข้อมูล (1-5 นาที) 

2. วิเคราะเรื่องท่ีประชาชนแจ้งอยู่ในความรับผิดชอบของ สป. ใช่หรือไม่ 

     2.1 เรื่องของสป. ให้ข้อมูลประชาชนเบื้องต้นครบถ้วน (30 วินาที) 

     2.2 เรื่องของหน่วยงานสังกัด กรง. แนะนำข้อมูลเบื้องต้นพร้อมแจ้งเบอร์โทรและสถานที่ติดต่อ (๑-๒ 
นาที) 

3. บันทึกข้อมูลลงระบบ (https://petition.mol.go.th/form) (๒ นาที) 

ช่องทางให้บริการ : ศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน อาคารกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : ไม่มีเอกสารประกอบ 

 

 

 

 

 

 

https://petition.mol.go.th/form


  

เอกสารอ านวยความสะดวกให้ผู้มาติดต่อขอรบัการบริการในกระทรวงแรงงาน 

 

ติดต่อขอรบับริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาต ิชัน้ 3 ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
 ปรกึษาปัญหากฎหมายดา้นแรงงาน (Consultation)  
  ชัน้ 11 กลุ่มงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุม้ครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ชัน้ 8 ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พืน้ที ่5 อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) (8th fl DLPW) 
(เขตรบัผดิชอบ หว้ยขวาง ดนิแดง พญาไท ราชเทว/ี Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปท างานต่างประเทศ/รายงานตวักลบัจากต่างประเทศ/รบัรองเอกสารเพื่อไปท างานต่างประเทศ กองบรหิารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) 
 ตดิตามสทิธปิระโยชน์การคนืเงนิภาษจีากการท างานในต่างประเทศ ชัน้ 12 ส านักประสานความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศ 
 ขึน้ทะเบยีนว่างงาน/ หางานท า ชัน้ 1 ตกึ Smart Job (สมี่วง) 
 สทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคม/สมคัรเป็นผูป้ระกนัตน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั)  
 อื่น ๆ (ระบุ)        ชัน้  อาคาร   

 

ติดต่อขอรบับริการในกระทรวงแรงงาน 
 Work Permit 2nd fl, Foreign Worker Administration Office, Department of employment  
 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาต ิชัน้ 3 ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
 ปรกึษาปัญหากฎหมายดา้นแรงงาน (Consultation)  
  ชัน้ 11 กลุ่มงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุม้ครองแรงงาน (11th Fl, DLPW)  

 ชัน้ 8 ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พืน้ที ่5 อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) (8th fl DLPW) 
(เขตรบัผดิชอบ หว้ยขวาง ดนิแดง พญาไท ราชเทว/ี Only Huai Khwang, Din Daeng, Phaya Thai, Ratchathewi District) 

 ไปท างานต่างประเทศ/รายงานตวักลบัจากต่างประเทศ/รบัรองเอกสารเพื่อไปท างานต่างประเทศ กองบรหิารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั) 
 ตดิตามสทิธปิระโยชน์การคนืเงนิภาษจีากการท างานในต่างประเทศ ชัน้ 12 ส านักประสานความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศ 
 ขึน้ทะเบยีนว่างงาน/ หางานท า ชัน้ 1 ตกึ Smart Job (สมี่วง) 
 สทิธปิระโยชน์ประกนัสงัคม/สมคัรเป็นผูป้ระกนัตน อาคารประกนัสงัคม (ดา้นหลงั)  
 อื่น ๆ (ระบุ)        ชัน้  อาคาร   

 

 

 

 

 



  

English Conversation  

(บทสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติท่ีมารบับริการ ณ กระทรวงแรงงาน) 

 

Would you mind specify your labour problem ,please? 
กรุณาระบปัุญหาดา้นแรงงานของคุณครบั/ค่ะ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------ 

Other cases กรณีอ่ืนๆ 20 

Work permit  

(Skilled Labour) 

.ใบอนุญาตท างานแรงงาน
ต่างชาตฝีิมอื 

Terminated contract 
/employment 

benefits 
ยกเลิกสญัญาจา้ง/สิทธิ
ประโยชน์ในการท างาน 

Social Security 

เรื่องประกนัสงัคม 

To issue/renew/cancel work permit, please go to 2nd fl  
at Foreign Worker Administration Office, Department of employment 
ขอรบัใบอนุญาต/ต่ออายุ/ยกเลกิ เชญิทีช่ ัน้ 2 สบต. กกจ. 

1 .  If the company is located in Huai Khwang, Din 
Daeng, Phyathai, or Ratchathewi, please go to 
Labour Protection and Welfare Office 5  Bangkok 

Area, 8 th FL, SSO office building (behind this 
building) 
ถา้สปก.อยู่พืน้ทีห่ว้ยขวาง ดนิแดง พญาไท ราชเทว ีตดิต่อ สสค พืน้ที ่
5 ชัน้ 8 อาคารประกนัสงัคม 

2. For others, please take the lift to 11th FL, Labour 
Protection Division 

พื้ นที่ อื่ นๆ  ติดต่ อชั ้น  11  กลุ่ ม ง าน ป้องกันและแก้ไข ปัญหา 
การคุม้ครองแรงงาน กสร.  

 

Please go to SSO office (behind this building) 

ตดิต่อส านักงานประกนัสงัคมพืน้ที ่3 (ดา้นหลงั) 

Teacher in 
School/University 

ครูผูส้อนใน รร./ 
มหาวทิยาลยั 

Others. 
 อื่นๆ  

School and University are excluded from Labour 
Protection Law. Please contact  
1.Office of Private Education Commission call 02 
282-1000 and ask for School certificate if you prefer 
to dispute. 
ติดต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  เพื่อขอ
ใบรบัรองสถานะความเป็นนิติบุคคลของโรงเรียน เพื่อยื่นฟ้องร้องต่อ
ศาลแรงงาน  
2. Labour Court, please call 02 235 1500-7  
กรุณาตดิต่อเพื่อยื่นเรื่องฟ้องรอ้งทีศ่าลแรงงาน  



  

 

MOU/Domestic Worker (Myanmar, Laos & 
Cambodia) 

• - To submit demand or name list / document, 
go to 3rd fl MOU section, Foreign Worker 
Administration Office, Department of 
employment. 

MOU/แรงงานรบัใชใ้นบา้น/กรรมกร/ แรงงานเมยีนมา 
ลาว และกมัพชูา 
• ยื่นความตอ้งการ/รายชื่อ/เอกสาร  

กรุณาตดิต่อ ชัน้ 3 กกจ. 

Issue/Verify Company document  

• GO to Department of Business Development 
( Head office is in Nonthaburi or go online 
registration) 

รบัรองเอกสาร สถานประกอบการ 
 ตดิต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (สนญ.อยู่นนทบุร ี 
และมสี านักงานเขตในพืน้ที ่กทม. หรอืด าเนินการ
ผ่านช่องทาง online ได ้) 

ข้อมูลการให้บริการตอบข้อซักถามร้องเรียน /ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์สายด่วน 1506 กด 5 โทรศัพท์ 0 
2232 1462 -3 และ การติดต่อด้วยตนเอง 
1. เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน และข้อมูลเบื้องต้นสำหรับ
การให้ข้อมูลบริการประชาชน https://rb.gy/3tc8ya 
2. ลิ้งค์เข้าใช้งานระบบศูนย์บรกิารประชาชนกระทรวงแรงงาน เพ่ือบันทึกข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำวัน https://petition.mol.go.th/workflow_staff/login  
3.รายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน และปีงบประมาณ  http://rb.gy/mkix8c 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rb.gy/3tc8ya
https://petition.mol.go.th/workflow_staff/login
http://rb.gy/mkix8c


ชื่องาน : การให้บริการตอบข้อซักถามด้านแรงงาน ผ่านโทรศัพท์สายด่วนกระทรวงแรงงาน 1506 กด ๕  

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ :  

 
1. จนท. รับสายสอบถามข้อมูล (1-5 นาที)  

2. วิเคราะเรื่องท่ีประชาชนแจ้งอยู่ในความรับผิดชอบของ สป. ใช่หรือไม่ 

     2.1 เรื่องของสป. ให้ข้อมูลประชาชนเบื้องต้นครบถ้วน (30 วินาที) 

     2.2 เรื่องของหน่วยงานสังกัด กรง. แนะนำข้อมูลเบื้องต้นพร้อมแจ้งเบอร์โทรและสถานที่ติดต่อ และโอน
สาย ๑-๒ นาที) 

3. บันทึกข้อมูลลงระบบ (https://petition.mol.go.th/form) (๒ นาที) 

https://petition.mol.go.th/form


ช่องทางให้บริการ : 

 
 

ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ : ไม่มีเอกสารประกอบ 

 

 

 

 


