
สถิติการให้บริการตามภารกิจตอบข้อซักถามข้อมูลด้านแรงงานของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (จำแนกเป็นรายเดอืน) 
 

ช่องทางให้บริการ 
จำนวนการให้บริการ (เร่ือง/ราย) 

รวม 
ต.ค. 68 พ.ย. 68 ธ.ค. 68 ม.ค. 69 ก.พ. 69 มี.ค. 69 เม.ย. 69 พ.ค. 69 มิ.ย. 69 ก.ค. 69 ส.ค. 69 ก.ย. 69 

โทรศัพท์สายด่วน 
1506  
กด 5 

312 385 405 690 819 907 777 676 762 705 583 466 7,487 

โทรศัพท์สายตรง 
0 2232 1462-3 

259 189 218 136 106 110 89 126 132 133 147 179 1,824 

มาติดต่อ 
ด้วยตนเอง 
(Walk-in) 

273 270 382 406 364 384 380 471 432 375 454 407 4,598 

รวม 844 844 1,005 1,232 1,289 1,401 1,246 1,273 1,326 1,213 1,184 1,052 13,909 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2,459 เรื่อง 
31.30% 7,487 เรื่อง 

54.00% 

1,824 เรื่อง 
14.10% 

4,598 เรื่อง 
33.ฤ0% 

สถิติการให้บริการตามภารกิจตอบข้อซักถามข้อมูลด้านแรงงานของส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

สายด่วน 1506 กด 5 โทรศัพท์สายตรง 0 2232 1462-3 มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)

7,487 เรื่อง/ราย
54.00%

1,824 เรื่อง/ราย
13.00%

4,598 เรื่อง/ราย
33.00%



สถิติการให้บริการตามภารกิจรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (จำแนกเป็นรายเดอืน) 

 
ช่องทางให้บริการ 

จำนวนการให้บริการ (เร่ือง/ราย) 
รวม 

ต.ค. 68 พ.ย. 68 ธ.ค. 68 ม.ค. 69 ก.พ. 69 มี.ค. 69 เม.ย. 69 พ.ค. 69 มิ.ย. 69 ก.ค. 69 ส.ค. 69 ก.ย. 69 

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
 

474 607 716 737 648 720 860 988 1,109 1,154 1,329 1,317 10,659 

เว็บไซต์สำนักงานปลัด 
สำนักนายกรฐัมนตร ี

 
13 4 9 9 9 10 11 9 7 12 22 11 126 

หนังสือ/จดหมาย/
หน่วยงานภายนอก 

4 1 3 2 1 1 2 3 1 1 2 2 23 

รวม 491 612 728 748 658 731 873 1,000 1,117 1,167 1,353 1,330 10,808 

 

สถิติการให้บริการตามภารกิจรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน เว็บไซต์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (E-Service) หนังสือ/จดหมาย/หน่วยงานภายนอก (E-Service)

10,659 เรื่อง/ราย
98.60%

126 เรื่อง/ราย
1.20%

23 เรื่อง/ราย
0.20%


